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Os Trés Pilares da Qualidade nas Contratagoes Publicas

*Gustavo Cauduro Hermes

As contratagdes publicas estdao em franco crescimento ja ha mais de quinze anos,
sensivelmente incrementadas no setor de servigos com a regulamentacdo da
terceirizagcdo. A conjungao de tendéncias como enxugamento da maquina estatal e
incremento das areas de atuacao publica tém indicado um rumo obrigat6rio: o aumento
da terceirizagdo no setor publico.

A contratacao de fornecedores de servigos e produtos ja incorpora a gestao publica
desde a sua concepcao. Contudo, a contratagdo profissionalizada e em larga escala é
fendbmeno contemporaneo, que remete ao inicio dos anos noventa, quando Jerénimo
Souto Leiria lancava o neologismo Terceirizagdo.

A concepcao da Terceirizagdo encaixou-se perfeitamente nas necessidades do
empresariado brasileiro, capitaneados pela experiéncia ousada, arriscada e, por final,
exitosa da entao denominada Riocell S/A e que serviu de exemplo para um sem numero de
seguidores por todos os cantos do pais.

A iniciativa publica jamais esteve a margem deste processo, promovendo
simultaneos ajustes a esta nova proposta de gestao, de forma a implantar a Terceiriza¢do
em quase todas as suas esferas de atuacao. Alias, cumpre ressaltar que a iniciativa
publica, em sua grande parte, exagerou na dose, terceirizando em demasia,
especialmente na substituicdo de servicos antes executados por funcionarios proprios
para que passassem a ser responsabilidade de terceiros, debate ainda atual quando se
estuda o Decreto Federal 9507/18.

E verdade que a Terceirizacdo, em sua definicdo original, contempla a idéia de
substituicao de empregados internos por execugao externa, mas nao se reduz a esta
mera mudanca que, por si s, ndo representaria uma vantagem. Ocorre que, para muitos
gestores, esta caracteristica da TerceirizagGo € justamente seu maior atrativo, pois
conseguem agregar novos “servidores” sem necessidade de concurso e sem “inchar” a
folha de pagamentos.

Entretanto, a Terceirizagdo, que apresenta inUmeras vantagens, tais como reducgao
de custos, flexibilidade, rapidez de integracao tecnoldgica, foco na atividade-fim, entre
outras, tem o seu maior valor debrugado justamente num aspecto tdo almejado no mundo
organizacional: a qualidade. E mesmo, a qualidade é o maior beneficio da Terceirizagdo,
nao so na iniciativa privada, mas também na iniciativa publica e suas estatais, e no servigo
social auténomo.

A Terceirizagdo, enquanto concepcao organizacional de trabalho, tem todas as
condicoes de melhorar a qualidade do que fora contratado. Primeiro, porque a empresa
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contratada deve ser especializada na atividade demandada, de modo que tem maior
facilidade de acesso e atualizagcao tecnolégica, bem como amortiza com mais rapidez
investimentos em ferramental, equipamentos e treinamentos, de modo a estar sempre na
vanguarda. Segundo, porque esta empresa trabalha nesta atividade terceirizada de forma
especializada, sendo o seu mister principal, de modo que desenvolve um poder de
fiscalizacdo critica e ajuste de trabalho com mais rapidez e eficacia, ante o foco
especifico ajustado. Terceiro, porque as contratadas vivenciam diferentes situagdes
organizacionais com seus clientes, de modo que aproveitam problemas e solucdes de
uma empresa para atenderem a demanda de outra, antecipando-se a riscos, sempre com
ganhos de eficacia e eficiéncia nas solugdes.

Porém, embora a Terceirizacdo apresente esta tao interessante faceta de
qualidade, nem todas as empresas que terceirizaram conseguiram aproveitar esta
vantagem. A propdésito, ndo seria um exagero afirmar que a maior parte das empresas que
terceirizaram experimenta uma qualidade reduzida nos produtos e servigos adquiridos
junto a terceiros, resultado de uma terceirizacao sem critério e focada em reducao de
custos ou mera substituicao de mao-de-obra.

No entanto, existem sim organizagbes terceirizadas que efetivamente colhem
qualidade e reducao de custos concomitantemente, bastando terem implantado
metodologias de estrutura, normatizacdo e gestdo adequados a terceirizagao.

Dentre as premissas de estrutura, normatizacao e gestdo da terceirizagao, a
compreensao dos trés pilares da qualidade nas contratacdes aparece como fundamento
tedrico mais importante, que determina agdes praticas relevantes e impactantes nas
organizagoes.

0 primeiro pilar da qualidade é coincidentemente o comeco de todo o processo de
contratagao, representado pelas especificagbes contratuais. As especificagoes
contratuais, que devem estar minutadas antes mesmo de se conhecer o contratado,
comportam desde o detalhamento do objeto no termo de referéncia, projeto basico ou
memorial descritivo, até aspectos de responsabilidades juridicas e definicdes legais
inseridas na prépria minuta do contrato.

No tocante a este pilar qualitativo, importa ressaltar que o detalhamento do objeto
deve ser o mais profundo possivel, sem que isto possa representar direcionamento ou
reducao do carater competitivo do certame que deve anteceder a contratagao. Isto se da
na medida em que a necessidade original haja sido devidamente identificada, pois
necessidades nao sao direcionaveis, vez que devem ser meras identificacdes no plano da
realidade efetiva. Ao passo que o objeto, este sim, sera o fruto da imaginacao do redator
para solucionar a necessidade identificada.

Ou seja, objeto contratual e necessidade sdo coisas distintas e esta compreensao é
essencial para o bom trato das especificagdes contratuais. Necessidade € uma caréncia
interna que a organizacao apresenta; € um problema a resolver, uma falta a atender.
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Objeto, por sua vez, € o produto ou servigo que atende a necessidade, solucionando o
problema, suprindo a falta.

Por esta razao € que a necessidade jamais direciona maliciosamente o certame e
jamais sequer pode ser impugnada, desde que bem amparada tecnicamente, no que
tange as suas origens de surgimento. E, por outro lado, o objeto delineado no contrato, e
gue dara os limites técnicos da licitagcao, deve corresponder exatamente ao suficiente
para atender a necessidade original. Para tanto, é larga a utilizagdao de estudos
preliminares e pareceres técnicos, que justamente promovem o encontro e justificativa
da necessidade com o0 objeto e, integrando o processo administrativo de contratacao,
servem de base aos atores do processo de contratacdo e desestimulo aos pretensos
impugnantes do objeto licitado no edital.

Portanto, as especificagoes do contrato e seus anexos, especialmente do termo de
referéncia ou projeto basico, como primeiro pilar da qualidade, exigem profunda e
detalhada descricdo do objeto, que depende de prévia e competente identificacado da
necessidade, o que, adicionalmente, ajudara o processo licitatorio a ser mais célere e
eficaz.

A redacdao da minuta contratual nao pode deixar de lado, neste contexto, as
chamadas métricas de qualidade, ou itens de mensuracao de performance, que vao aléem
da definicdo da solugdo objetiva, introduzindo no contrato elementos de medicao
relacionados a qualidade dos produtos e servigos entregues/recebidos. As clausulas de
metria da qualidade repousam sobre resultados objetivamente mensuraveis do resultado
da execucao do contrato e normalmente sao definidas pelos profissionais com
conhecimento técnico envolvidos na contratacao.

Outro aspecto muito importante nas especificagées contratuais diz respeito as
responsabilidades juridicas pelas acdes e efeitos decorrentes da contratacao. Nao basta
que o contratado faca bem sua atividade; é importante que os resultados sejam
confiaveis e que nao haja qualquer tipo de responsabilizagao posterior, especialmente as
que possam repercutir na contratante. Neste ponto, sdo normalmente incluidas clausulas
de exclusdo da responsabilidade da contratante em alguns aspectos e inclusao, ou
extensao, da responsabilidade dos contratados em situacdes especificas.

As leis e regulamentos de licitagao via de regra indicam estrutura clausular
essencial dos contratos, mas normalmente nao indicam o conteudo de cada clausula, de
modo que contempla apenas de aspectos genéricos de temas tratados e nao disposicoes
especificas de conteudo de cada aspecto.

Neste sentido, é importante primeiramente identificar para qué servem os
contratos e, a sequir, ajustar sua redagao aos reais objetivos identificados. Muito se vé
ainda no Brasil contratos “juridicos”, ou seja, aqueles redigidos com terminologia e
estrutura voltados ao leitor bacharel em Direito. Porém, esta opcao tem se mostrado
cada vez mais inadequada, na medida em que rebusca a terminologia e complica a
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compreensao do contrato ao leigo juridico que provavelmente tera que fazer o contrato
"acontecer”. Ora, pouquissimos sao 0s contratos que terminam na mao de um juiz ou
tribunal, de modo que seu publico-alvo raramente é atingido.

Por outro lado, todos os contratos administrativos passam pelas maos e olhos de
gestores técnicos que, sem conhecimento juridico aprofundado, sdo responsaveis pela
interpretagdo e conducao dos termos e exigéncias ali inseridos, mesmo que nao
compreendam muito do que juridicamente esteja ali redigido.

O claro objetivo dos contratos é atender a uma necessidade do contratante, que
contrata em nome e a favor de seus administrados, representados ou acionistas. Esta
solugao, via de regra, consiste num produto ou servigo técnico e, portanto, o contrato
devera induzir a este cumprimento, de modo que todos os seus usuarios relacionados
possam compartilhar informacdes e determinagdes e, efetivamente, contribuir para a
solucao da necessidade original, em sintonia com as disposi¢des inseridas na redagao
dos contratos.

Para tanto, sugere-se que as minutas de contrato sejam redigidas, sobretudo nos
seus aspectos técnicos e logisticos, pelos gestores técnicos, leigos juridicos, com
linguagem coloquial, e, posteriormente, antes do lancamento oficial da minuta de
contrato, atendendo a Lei de Licitacdes ou Regulamento que se detenha, sejam entao
remetidos ao departamento juridico para que revise o conteudo do mesmo a fim de
identificar e corrigir eventuais ilicitudes, disposi¢cées de alto risco ou nitido prejuizo, e,
por fim, validarem aredacao final do ponto de vista juridico.

Uma vez bem especificado o contrato pretendido e suas delimitacdes, é chegada a
ora de escolher a empresa que se comprometera com 0 mesmo e se relacionara com a
contratante, suprindo a necessidade, admitindo eventual substituicao do formalissimo
termo de contrato por outro documento afim, de acordo com a legislagao aplicavel a cada
contratante.

Chega-se entdao no momento de promover o processo legal de selecao do
fornecedor, que representa o segundo pilar da qualidade.

Conforme leis de licitacdes e regulamentos existentes no Brasil, a escolha do
contratado pode dar-se pela competicao ou pela contratacao direta. A competicao ¢ a
regra e se materializa através dos certames de comparagao competitiva entre
interessados.

A contratacao direta, por sua vez, encontra hipéteses taxativas de dispensa e uma
hipétese excepcional de inexigibilidade, exemplificativamente exposta em algumas
indicagOes normativas. Trata-se de situagées em que o processo competitivo se mostra
inviavel ou, no minimo, desnecessario ou impertinente.
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Seja de que forma for, por licitacdo competitiva ou contratacao direta, a realidade
pratica tem sido implacavel na condenacdo do processo de selecao publica de
fornecedores, pois 0s processos publicos de selecdo sao, por si s, ineficazes do ponto
de vista qualitativo. Esta afirmag¢do encontra amparo nos resultados dos certames e,
sobretudo, nos resultados das contratag6es da Administragao direta e indireta, onde os
licitantes vitoriosos, muitas vezes, sao despreparados para atender as necessidades que
Ihe sdo apresentadas em sua suposta especialidade e culminam por descumprir 0s
contratos, parcial ou totalmente, infelizmente de forma normalmente impune.

Muitos profissionais incompetentes apresentam-se com curriculo invejavel, muitas
empresas apresentam atestados técnicos absolutamente adequados a contratagao
pretendida, demonstrando experiéncia e competéncia - em que pese sua origem
suspeita, e diversas outras comprovacdes sao apresentadas no certame, atendendo a
todas as formalidades postas no processo seletivo. Contudo, o final nao raras vezes se
repete: descumprimentos contratuais, ndo atendimento, permanéncia das necessidades
originais e enfim, frustragdo contratual principalmente pelas contratantes.

Logo, o segundo pilar, selecao do fornecedor, é€ importantissimo, mas pouco eficaz
diante do processo burocratico, imperfeito e impessoal da Licitacao Publica, que sozinho
nao garantira jamais uma boa escolha.

Alguns operadores publicos, até mesmo experientes, costumam culpar o tipo de
licitacao menor preco por este cenario desastroso, afirmando que qualidade € impossivel
diante de um critério de valorizacao do prego menor. Mas estao errados, pois nao é este o
problema.

Ocorre que o menor prego esta longe de ser o culpado pelas frustracées no
processo seletivo. Note-se que o menor pre¢o somente culmina em contratacdes de
empresas que passarem por uma exaustiva fase de habilitacao. Nesta habilitagao, aléem
de aspectos juridicos, fiscais e econémico-financeiros, avaliam-se as condi¢des técnicas
das propostas no que concerne a recursos humanos e materiais, envolvendo capacidade
tedrica (curriculos), operacional (estrutura) e experiéncia comprovada (historico
atestado). Logo, ndo é somente o menor prego o critério de selegdo, nunca, nem no tipo
menor pre¢o. Os aspectos todos de todo tipo de licitagdo sdo normalmente exigidos em
todos os certames; o que varia € qual deles é eliminatério e qual tem aplicacdo
classificatoria para escolha do vencedor. E a qualidade, neste aspecto, nunca é deixada
de fora.

Nestes casos, o0 menor prego € o atributo que diferencia os licitantes
comprovadamente capazes de atender ao contrato. Portanto, se nao atender as
exigéncias de habilitacao do certame, especialmente as técnicas, o interessado sera
sumariamente inabilitado, sequer interessando o prec¢o baixo ofertado.
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Logo, o tipo mais usado de licitagao no pais - o de menor prego - continua sendo
inclusive o mais indicado, considerando as realidades qualitativas dos fornecedores, pois,
arigor, nao permite contratar empresa com qualidade abaixo da exigida na disputa.

Paradoxalmente, para incrementar ainda mais esta discussao, cumpre ressaltar a
realidade atual de grande parte das administragdes publicas licitadoras deste pais: os
licitantes vencedores ultrapassam a fase de habilitacdo, com aprovacao inclusive
técnica, e sao adjudicados em contratos que nao conseguem cumprir. E isto tem
acontecido com certa frequéncia, sobremodo em contratos mais complexos ou de
exigéncias técnicas mais apuradas. Entao, onde esta o erro que conduz a esta realidade
alarmante?

E verdade que parte desta responsabilidade pode ser atribuida & estrutura do
processo licitatorio que, buscando transparéncia, impessoalidade e lisura na selecao de
fornecedores, acaba por engessar e dificultar a atuagdo do gestor publico na selecao da
melhor proposta. Mas nao ¢ a principal causa deste cenario. A explicacao encontra-se no
terceiro pilar da qualidade: a gestao/cobranca dos contratos.

Este terceiro pilar compreende todos os procedimentos pos-licitacdo. Desde a
convocacao e assinatura do contrato, reunioes e definicdes técnicas com as empresas
contratadas, fiscalizacao intensiva do cumprimento contratual, medigao constante de
resultados, documentagao do historico contratual, promog¢ao de ajustes contratuais,
aplicacao de sangoes, rescisao, e, enfim, tudo o que se relacione com o cumprimento dos
compromissos assumidos.

E facil constatar no cenario publico brasileiro uma preocupacéo bastante grande e
um investimento correspondente em processos licitatérios, seja em treinamento, seja
em estruturacao e instrumentalizacao interna. Na busca pela exceléncia administrativa e
melhoria da maquina publica, muitos gestores voltaram-se concentradamente para os
processos de selecao de fornecedores, buscando, a partir dai, melhorar a qualidade nas
contratacdes administrativas. Agora com o advento da Lei das Estatais e o surgimento de
regulamentos mais ousados nos processos de selecao e licitagdo, boas novidades
apareceram, melhorando o processo de escolha. Mas ainda assim esta iniciativa resume-
se ao pré-contratual, ndo conseguindo prevenir o grande numero de atividades relevantes
existente a sequir.

Esta preocupacao é louvavel, pois que essencial neste pais melhorar as licitagées
publicas, que por vezes colocam os gestores internos em papéis de atores em pecas de
teatro escritas pelo mercado organizado. Contudo, € absolutamente visivel o descaso e
despropor¢gdo com que se trata da gestdao de contratos, embora tenha recebido
substanciais incrementos no Brasil mormente a partir 2008, quando o Ministério do
Planejamento atraiu a si a missao de provocar melhorias de gestao, e inaugurou inclusive,
em ambito de indicagao nacional, a divisao de papéis entre gestores de contratos, fiscais
técnicos e fiscais administrativos.
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Apos trabalhos técnicos profundos, envolvendo a fase interna e preparatoria da
licitagdo, onde estudos e planejamentos sdo discutidos por inumeros profissionais, e
depois da promocao de competicdo franca entre empresas interessadas, costuma-se
contratar os fornecedores melhor classificados e atira-los a sorte de gestores e fiscais de
contratos normalmente ou despreparados, ou desamparados, ou ainda sem acesso a
minimas ferramentas para o bom acompanhamento do contrato. Busca-se a selecao
perfeita e, mesmo diante de indicios de nao atingimento deste primeiro objetivo, nao se
trabalha com afinco o pés-contratacao, tratando o restante como fatalidade do processo,
comportando algumas excecgoes, € claro.

Apds a contratagao da empresa escolhida/vencedora é que se chega préximo ao
objetivo maximo de todo o processo de contratagao - o atendimento de uma necessidade
- a solugao contratada. Logo, € nesta hora que as atengdes devem ser redobradas, de
forma que o gestor publico tenha uma participacao ativa e determinante na obtencéao dos
resultados esperados daquela contratacdo. E nesta hora que muitos contratados
encontram seus limites, descumprem contratos, e alguns até mesmo tentam ludibriar a
fiscalizagao, por vezes de modo bastante rudimentar.

A Lei de Licitacées, demonstrando a preocupagao parlamentar com a gestao de
contratos, é rigorosa ao obrigar as Administragdes Publicas a terem gestores de
contratos dedicados ao acompanhamento e fiscalizagao dos vinculos firmados com
terceiros fornecedores de produtos e servicos. O artigo 67 desta Lei é claro ao
determinar, justamente, o acompanhamento e fiscalizacao dos contratos administrativos
por profissional especialmente designado; isto desde 1993. Com o advento de leis
seguintes evoluindo o tema e sobretudo com a proliferagao de requlamentos de estatais
que tém especialmente incorporado as boas praticas ha anos indicadas pelo Ministério do
Planejamento, tem-se uma evidente evolugao normativa, um dos passos essenciais para
atacar este problema da caréncia na gestao dos contratos.

Os contratados precisam ser acompanhados e cobrados por todas as obrigagdes
especificadas em contrato e os descumprimentos devem ser punidos na forma da Lei,
dos regulamentos proprios e do proprio contrato. Estas providéncias de sancionamento
repercutem em diversos aspectos da gestao publica, mormente na formacao da imagem
corporativa e no cumprimento das obrigagcoes funcionais pelo gestor atuante.

No tocante ao cumprimento das obrigagdes funcionais, o raciocinio, em que pese
simples, tem sido pouco praticado. O funcionario publico engajado na gestao de contrato
com fornecedor tem como principal atribuicdo fazer cumprir o contrato, com respeito
aos seus termos principais e anexos porventura existentes, e a Lei e regulamento
aplicavel, atendendo ao Principio da Legalidade. Logo, exigir tudo o que esta descrito no
contrato e/ou previsto na norma aplicavel é nada menos que o0 minimo que o gestor de
contratos deve fazer. Contudo, diante de contratos defeituosos ou inadequados a
situacdo fatica enfrentada, cabe ao gestor diligenciar pela providéncia reclamada,
mesmo que estejam fora de sua competéncia, caso em que provocara a autoridade
competente. E o que diza Lei!
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E mais: se o gestor de contratos deixar de impor ao contratado algum tipo de
sangao ou obrigagao contratual, de modo a favorecé-lo, em detrimento de claro prejuizo
para a Administracdo contratante, estard a cometer falta funcional grave, com
implicagOoes em sua carreira profissional. Sem esquecer de possiveis responsabilizacoes
gue possam incorrer sobre ele, de cunho até indenizatorio ao erario ou a estatal, até
mesmo por possivel configuracdo de improbidade administrativa.

A guisa de exemplo, imaginemos que, num contrato de prestacdo de servigos
firmado por um ano, de valor total equivalente a RS 1.200.000,00 (um milhdo e duzentos
mil reais) exista clausula de multa por qualquer tipo de infragdo fixada em 10 % (dez por
cento) do valor total do contrato. Suponhamos que o contratado descumprisse o
contrato, executando servigo diverso do especificado contratualmente e o gestor, no
sentido lato, além de ndo sanciona-lo, atestasse o cumprimento dos servicos mal feitos
determinando o pagamento. Trata-se de um caso tipico de ilicito, ato contrario a norma
aplicavel, em que um gestor publico, independentemente de seu nivel de conhecimento
ou intengao, causou prejuizo a sua empregadora e respondera por isto, podendo, em
ultima analise, ser demitido/exonerado, perder beneficios ou gratificacdes e mesmo ter
que pagar a multa que deixou de aplicar ao contratado, de RS 120.000,00 (cento e vinte
mil reais), além de, eventualmente, o prejuizo pelo que indevidamente permitiu ocorrer ao
admitir pagar pelo que nao foi recebido - com o seu improéprio ateste. Claro que se varios
profissionais fossem envolvidos neste imbréglio cada um responderia na proporgao de
possivel ato ilicito praticado.

A situacao hipotética acima relatada soa como normal, e a logica da solugao
também, o que até é preocupante. Por esta razao, enfatiza-se que a gestao e cobranca
dos contratos é, em primeiro lugar, dever de todas as administragées publicas do Brasil,
que o fazem, ou deveriam fazer, através dos seus profissionais gestores de contratos.
Ressalte-se ainda, por oportuno, que a permissao de contratar terceiros para apoiar este
trabalho, contida na parte final do caput do referido artigo 67 e admitida em tantos
regulamentos e normas préprias pelo Brasil, ndo abre caminho para quarteirizagdo que
determine uma espécie de terceirizacao da responsabilidade pela gestao, pois que
permite um trabalho de assessoria para subsidiar a gestao, nao deixando brechas para a
Administracao desobrigar-se do cuidado com a gestdao dos seus contratos, apenas
permitindo melhor instrumentalizacao.

Portanto, a gestao de contratos é obrigacao legal inafastavel do gestor publico, que
deve promové-la diretamente, com eventual ajuda de terceiros, a fim de fazer cumprir
com todas as obrigagdes e vinculos contratuais com terceiros.

Esta gestdao dos contratos repercute na formagado da imagem corporativa do
tomador contratante, da Administracdao Publica como um todo e de cada estatal em
particular, em ultima analise. E, como se provara mais adiante, consiste em essencial
medida de ajuste e aprimoramento do processo seletivo de fornecedores, sim, impacta
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na eficacia da licitacao publica, resolvendo o problema antes posto da ineficacia do
processo de licitagao, e afastando o fantasma da queda de qualidade pelo menor preco.

Toda organizacao (empresa, 6rgéo, instituicdo formal e informal, etc.) sustenta
duas imagens no mercado. Considerando que mercado é o conjunto formado por
vendedores e compradores, englobando tomadores e prestadores de servico - oferta e
procura, &€ de se deduzir com facilidade que toda e qualquer organizagao formara uma
imagem enquanto fornecedora (perante seus clientes, beneficiarios, administrados, etc.)
e outra enquanto contratante (perante seus fornecedores, de bens e servigos,
contratados portanto).

Desconsiderando a primeira imagem, perante destinatarios dos produtos e servigos
fornecidos, por ter variacao enorme e especialmente ligada a cada origem e sentido de
criacao de cada organizacao, com pertinéncia restrita ao marketing e pouca ou nenhuma
influéncia no tema em foco, vale concentrar as ateng6es sobre a imagem perante o
mercado fornecedor, a imagem enquanto contratante, de compradora, de tomadora, de
locadora, de quem contrata e se compromete a pagar.

Ora, quais atributos sao importantes para agregar a esta imagem? E quais efeitos
desta imagem a consolidar? A resposta a estas indagac¢des informara exatamente como
os fornecedores contratados véem a sua contratante, e a lista de atributos € enorme,
senao interminavel.

Por conta disto, ressalte-se, por critério de relevancia e oportunidade deste estudo,
o atributo da rigidez, consubstanciado na cobranca incessante de todas as obrigagées
contratuais por parte da contratante.

Sem sombra de duvida, este atributo é o mais importante. O contratado deve
enxergar a contratante, através do seu gestor de contratos, com total respeito e
apreensdo, sabedor de que os descumprimentos serdo percebidos e sancionados.

Se este atributo realmente for refor¢cado e percebido pelo mercado fornecedor, o
que so é possivel mediante a atuagao implacavel e uniforme dos gestores de contratos, o
resultado aparecera na qualidade dos resultados dos contratos - produtos e servicos
fornecidos de acordo com as especificacoes e dentro dos prazos pactuados, facilitando a
gestao e o ateste, e suprindo a necessidade original, razdo de ser de tudo que se debate
neste artigo. Quando assim nao acontecer, as empresas ruins, descumpridoras do
compromissado, serao banidas primeiramente pela rescisdo e secundariamente pela
aplicacao de sancoes restritivas de direitos de participagcao em novos certames.

Infelizmente muitas instituicées da Administracado Publica ndo instalam esta rigidez
pelo receio de terem que rescindir os contratos e sofrerem com a solugao de
continuidade. E verdade que pode ocorrer, mas para todo ganho ha de se pagar
antecipado com algumas renuncias. Mas esta “desculpa” perdeu enormemente forca com
0 advento da Lei das Estatais, pois que restou sobejamente facilitada a contratacao de
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remanescente contratual junto aos demais licitantes, inclusive pelo seu proprio prego de
certame, nao existindo mais a limitagao intransponivel de ter que aceitar o contrato pelo
mesmo pre¢o do vencedor.

A imposicdo de rigidez no acompanhamento e fiscalizagdo dos contratos, em
sequéncia, traz bons resultados no processo de selecao de fornecedores, pois aqueles
licitantes incompetentes que ganhavam ou ganhariam pelo menor preco mas nao detém
gualidade minima para atender as especificacdes dos contratos vao se afastar dos
certames espontaneamente (pois sabem de suas limitagdes), na medida em que os
contratos nao atendidos passarao a significar, certeiramente, prejuizo econémico, gragas
ao empenho percebido da fiscalizagao e as sangdes dai efetivamente advindas. A grande
maioria dos licitantes sabe de antemao de suas limitagdes técnicas, mas nao acredita que
possa sair perdendo numa licitagdo ou contrato publico. Bom comecgarem a acreditar
nisso!

E mais, a fiscalizagao intensiva passa a perceber mais nitidamente as lacunas de
sua principal ferramenta de trabalho - o termo de referéncia ou projeto basico e o
contrato - de modo a que suas criticas repercutam na melhoria das redacdes deles e, por
conseguinte, diante de gestores atentos e rigidos (ndo radicais) cobrando acgdes e
resultados dos contratados, debrucados sobre exigénias detalhadas e especificas, €
consequéncia natural a melhoria do universo de contratados recorrentes nas licitagées
dainstituicao, mesmo que se use o tipo menor preco.

Portanto, a sintese da proposta deste artigo consiste em sepultar o circulo vicioso
muito presente nos dias de hoje, configurado pelos contratos com texto inadequado e/ou
genérico, cujos executores contratados foram escolhidos num processo em que
baixaram demasiadamente os prec¢os, em virtude de nao temerem a fiscalizagdo pouco
atuante e nada punitiva da contratante, mesmo sabendo que dificilmente consequiriam
cumprir integralmente o ajustado. Trata-se de um mercado conhecido pela presenca de
empresas aventureiras e incompetentes, que descumprem sucessivamente os contratos
firmados e, mesmo assim, aumentam sua participagao a cada ano.

Em lugar disto, propde-se a sustentacao de um circulo virtuoso consistente em
contratos profundos e detalhados (revistos e ajustados corriqueiramente), cobrados
rigidamente dos contratados pelos gestores, no sentido amplo que abarca os fiscais, de
contratos (instrumentalizados para este mister), de modo a desestimular a participacdo
em licitagoes de interessados que nao tenham certeza de sua condi¢ao de cumprimento
contratual, por temerem a punic¢ao contratual.

Esta proposta, alicercada em trés pilares basicos - especificagdes contratuais,
selecao de fornecedores e gestao/cobranga dos contratos - além de oferecer resultados
no curto prazo, acaba por impor ganhos de médio e longo prazos, sobretudo no tocante a
qualificacdo do mercado fornecedor e das solugdes contratuais, o que atende
especialmente os principios da eficacia e eficiéncia, sem deixar de lado o sempre
presente principio da economicidade, na medida em que, além do mercado de
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“competentes” promover salutares disputas com reducao “responsavel” de precgos, o fato
das solucdes contratuais serem confidveis e adequadas promove certamente uma
reducao global de custos na Administracao Publica, ante a eliminacao dos retrabalhos e
mesmo pela eficacia e confiabilidade conquistados.
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Gestdo de Contratos na Administracdo Publica e autor do livro que
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