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PORTARIA SGD/MGI N° 5.950, DE 26 DE OUTUBRO DE 2023

Estabelece modelo de contratacao de software e de servicos
de computacao em nuvem, no ambito dos 6rgaos e entidades
integrantes do Sistema de Administracao dos Recursos de
Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executivo Federal.

O SECRETARIO DE GOVERNO DIGITAL DO MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVACAO EM
SERVICOS PUBLICOS, no uso das atribuigdes que lhe confere o art. 22 do Decreto n° 11.437, de 17 de margo
de 2023, e tendo em vista o disposto na Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, no Decreto n°® 7579, de 11 de
outubro de 2011, no § 2° do art. 8° e nos arts. 39 e 41 da Instrucao Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de
dezembro de 2022, resolve:

Art. 1° Esta Portaria tem por objetivo estabelecer o0 modelo de contratacao de software e de
servicos de computagcao em nuvem, no ambito dos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de
Administracao dos Recursos de Techologia da Informacao - SISP do Poder Executivo Federal.

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 2° As contratagdes de software e de servicos de computacdao em nuvem deverao ser
realizadas observando-se o processo de contratacao de solucdoes de tecnologia da informacao e
comunicacgao disposto pela Instrucao Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, e o modelo
de contratacao descrito no Anexo | desta Portaria.

Art. 3° O modelo de contratacao descrito no Anexo | desta Portaria € de utilizagao obrigatoéria
pelos orgaos e entidades do SISP, a partir de 30 de abril de 2024.

§1° A partir da data de publicacao desta Portaria até 29 de abril de 2024, o modelo de
contratacao descrito no Anexo | desta Portaria € de utilizagcao facultativa pelos 6rgaos e entidades do SISP.

§2° A partir de 30 de abril de 2024, os 6rgaos e entidades somente poderao utilizar outros
modelos de contratacao, desde que devidamente justificado pela area técnica proponente, comunicado
via Oficio e aprovado previamente pela Secretaria de Governo Digital - SGD.

CAPITULO Il

DOS PARAMETROS DO MODELO DE CONTRATACAO

Definicao dos Servicos

Art. 4° O Modelo descrito no Anexo | desta Portaria prevé a contratagao de;

| - Software: disponibilizacao de qualquer tipo de software por meio de cessao temporaria de
direitos de uso, licenciamento permanente de direitos de uso, subscricao ou utilizagcao como servigco
(Software como Servico);

Il - Servicos de computacao em nuvem: disponibilizacao de grupo escalavel e elastico de
recursos fisicos ou virtuais, compartilhaveis, acessados via rede, com provisionamento via
autoatendimento e administracao sob demanda; e

Il - Servicos de operagcao e gerenciamento de servicos de computacdo em nuvem:
gerenciamento, monitoramento, interoperabilidade, portabilidade, continuidade e suporte a gestao de
custos de servicos de computacao em nuvem.

Art. 5° Os servicos de que tratam os incisos | a lll do art. 4° sao passiveis de execucgao indireta,
cujos padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de
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especificagcdes usuais de mercado.
Do escopo
Art. 6° O modelo descrito no Anexo | desta Portaria abrange a contratacao de:
| - software sob o modelo de licenciamento permanente de direitos de uso;
Il - software sob o modelo de cessao temporaria de direitos de uso;
lll - software sob o modelo de subscricao ou como Servico (SaaS);
IV - Infraestrutura como Servico (laaS),
V - Plataforma como Servico (PaaS);
VI - suporte técnico para software e servigos de computagcao em nuvem;
VII - servico de operagao e gerenciamento de recursos em nuvem;
VIII - servico de migragao de recursos para ambiente de nuvem;
IX - integracao de servicos de computagao em nuvem; e
X - consultoria especializada em software e/ou servigcos de computagao em nuvem.

Art. 7° A contratacao dos servigcos de que tratam os incisos | a lll do art. 4° pode ser realizada
com empresas cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto, mediante analise das habilitacoes
juridica, fiscal e social, nos termos da legislacdo pertinente, a exemplo da Classificacao Nacional de
Atividades Econdmicas (CNAE), bem como da verificacao do contrato social da empresa e do cadastro
junto a Fazenda Publica.

CAPITULO Il
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS
Orientacoes Gerais

Art. 8° Os casos omissos decorrentes da aplicacao desta Portaria serao dirimidos pela Secretaria
de Governo Digital do Ministério da Gestao e da Inovacao em Servicos Publicos, que podera expedir
normas complementares, bem como disponibilizar informag¢des adicionais em meio eletronico.

Disposicoes Transitorias

Art. 9° O disposto nesta Portaria aplica-se somente aos processos de contratacao iniciados apos
30 de abril de 2024, sendo facultado aos orgaos e entidades a aplicacao do modelo de contratagcao
descrito no Anexo | para processos de contratagao iniciados antes desta data.

Paragrafo unico. O disposto nesta Portaria nao se aplica a contratos celebrados antes de 1° de
novembro de 2023.

Vigéncia

Art. 10. Esta Portaria entra em vigor em 1° de novembro de 2023.

ROGERIO SOUZA MASCARENHAS
ANEXO |

MODELO DE CONTRATACAO DE SOFTWARE E DE SERVICOS DE COMPUTACAO EM NUVEM
1. INTRODUCAO

11. A Secretaria de Governo Digital do Ministério da Gestao e da Inovacao em Servicos Publicos,
na condicao de 6rgao central do SISP, estabelece um modelo para contratacao de software e de servicos
de computagcao em nuvem, nos termos da Instrucao Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de
2022, frente as necessidades de orgaos e entidades do SISP e observando as recomendacgoes dispostas
nos acordaos do TCU n° 2.569/2018-Plenario, n° 2.037/2019-Plenario, n°® 1.508/2020-Plenario e n°
980/2023-Plenario.

1.2. Nesse sentido, este modelo observa as recomendagoes apresentadas pelo TCU, pela CGU e
considera as boas praticas, a legislacao e a jurisprudéncia relacionadas as contratacoes de software e de
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servigcos de computacao em nuvem.

1.3. De forma excepcional, admite-se a nao aplicagcao das diretrizes dispostas neste modelo,
desde que solicitada via oficio e obtida a autorizacao previa da SGD. Devem-se observar as seguintes
orientagoes:

a) avaliar a viabilidade de utilizacao de modelos ja adotados na Administracao, pois aumenta o
nivel de padronizagao nas contratagcées no ambito do SISP;

b) nao utilizar métrica de remuneracao cuja medicao nao seja passivel de verificagao, nos
termos da Sumula TCU 269;

c) avaliar a economicidade dos pregos estimados e contratados, realizando a analise critica da
composicao de precos unitarios e do custo total estimado da contratagao; e

d) abster-se de criar unidades de medida de forma unilateral, sem prévia avaliagcao técnica,
econdmica e de padronizagao.

1.4. O objetivo deste modelo é padronizar e simplificar o processo de contratagao de software e
de servicos de computagcao em nuvem e orientar a Equipe de Planejamento da Contratacao - EPC e a
Equipe de Fiscalizacao do Contrato - EFC em controles mais apurados por parte dos gestores de
tecnologia da informagao e comunicacao - TIC dos 6rgaos e entidades, de modo a minimizar os problemas
encontrados na contratacao e gestao dessas solugoes.

15. O presente modelo busca proporcionar a comunidade SISP um instrumento abrangente,
flexivel e eficaz que assegure e aprimore a qualidade da contratacao de software e de servicos de
computacao em nuvem pela Administracao Publica, alinhada ao estabelecido nas normas e legislacao
relacionadas as contratacoes de servicos de TIC.

16. As orientacdoes contidas neste modelo, além de objetivarem a realizacao de um
planejamento da contratacao adequado com a melhor utilizagao dos recursos publicos, estao alinhadas a
Estratégia de Governo Digital e a Estratégia Brasileira para a Transformacao Digital (E-Digital), Ciclo 2022 -
2026, conforme objetivo especifico do eixo G "Cidadania e transformacao digital do governo": "Adotar
tecnologia de processos e servigos governamentais em nuvem como parte da estrutura tecnologica dos
servicos e setores da administracao publica federal"

2. TERMOS E DEFINICOES
2.1. Para os efeitos deste modelo, aplicam-se os seguintes termos e defini¢coes:

a) Atualizacao de versoes: disponibilizacao, por parte do fabricante, de uma versao completa do
software, ou parcial, mas com funcionalidades adicionais ou evolucoes tecnologicas que compreendam
uma nova versao estavel do produto. Podem, também, incluir corregdes de comportamentos disfuncionais
que nao tenham sido corrigidos por manutengoes anteriores do software, por critério do fabricante;

b) Catadlogo de Servicos de Computacao em Nuvem Padronizados: relacao de servicos de
computacdo em nuvem que um orgao ou entidade fornece aos seus usuarios, elaborada de forma
padronizada, de acordo com as necessidades do orgao ou entidade e conforme as orientagoes
estabelecidas pela SGD;

c) Catalogo de Solucdes de TIC com condicdes padronizadas: relacao de solugcoes de TIC
ofertadas pelo mercado que possuem condigdes padrdes definidas pelo Orgao Central do SISP, podendo
incluir o nome da solugao, descricao, niveis de servico, Preco Maximo de Compra de Item de TIC - PMC-
TIC, entre outros;

d) Carga de trabalho (workload): conjunto de recursos que compdem uma arquitetura técnica
destinada a suportar um ou mais servigos de TIC. As cargas de trabalho podem requerer uma combinagao
de recursos computacionais e de servicos técnicos para agregar valor ao negocio por meio de servigcos de
TIC;

c) Co-location: locacao de infraestrutura de data center pertencente a terceiros para hospedar
equipamentos computacionais de uma organiza¢ao;

f) Computacdo em nuvem: modelo que possibilita o provisionamento e a utilizagdao sob
demanda de recursos e servicos computacionais de qualquer lugar e a qualquer momento, de maneira
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conveniente, com acesso por meio de rede a recursos configuraveis (ex.. redes, seguranca, servidores,
armazenamento, aplicacdes e servigos) que podem ser rapidamente provisionados, utilizados e liberados
com o minimo de esforco em gerenciamento ou interatividade com o provedor de servicos em nuvem;

g) Consultoria especializada em software: servicos especializados de configuragao,
customizacgao, instalacao, otimizacdo e manutencao em software cujos padroes de desempenho e
qualidade podem ser objetivamente definidos no Termo de Referéncia. Esses servicos nao se confundem
com 0s servigos técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual, dispostos no inciso
XVIIl do art. 6° da lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021.

h) Data center ou centro de dados: Consiste em uma estrutura, ou grupo de estruturas,
dedicada a acomodacao centralizada, interconexao e operacao dos equipamentos de tecnologia da
informacao e redes de telecomunicagcdes que fornece servicos de armazenamento de dados,
processamento e transporte, em conjunto a todas as instalagdes e infraestruturas de distribuicao de
energia e controle ambiental, juntamente com o0s niveis necessarios de recuperagao e seguranca
requeridos para fornecer a disponibilidade de servico desejada, conforme ABNT NBR ISO/IEC
22.237-1:2023.

i) Disponibilidade: condicao de um servico ou recurso estar acessivel e apto para desempenhar
plenamente suas funcdes, em determinado momento ou durante um periodo acordado;

J) Hosting: locacao de recursos computacionais localizados em infraestrutura fisica tradicional
de data center pertencente a terceiros, sem o compartilhamento de recursos entre clientes, para a
hospedagem de aplicacoes e solucdes de TIC;

k) Incidente: qualquer acontecimento nao planejado que cause redugao na qualidade do
servigo ou interrupgao do servigo em parte ou como um todo, ou evento que ainda nao impactou o servico
do usuario;

) Incidente de Seguranca da Informacao: qualquer evento de seguranca da informacgao
indesejavel e inesperado, seja unico ou em série, que pode comprometer as operagcdes de negocio e
ameacar a segurancga da informagao;

m) IN GSI/PR n° 5, de 2021: Instrucao Normativa GSI/PR n° 5, de 30 de agosto de 2021, que
dispde sobre os requisitos minimos de seguranca da informacao para utilizacao de solugcdes de
computagcao em nuvem pelos 6rgaos e pelas entidades da administragao publica federal;

n) IN SGD/ME n° 94, de 2022: Instrugao Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022,
que dispde sobre o processo de contratacao de solugdes de Tecnologia da Informagcao e Comunicagao -
TIC pelos orgaos e entidades integrantes do Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia da
Informacao - SISP do Poder Executivo Federal,

o) Instancia de Computacao: componente de computagcdo em nuvem composto de maquina
virtual e servigos agregados, como armazenamento, dispositivos de rede e demais servigos necessarios
para manter essa maquina virtual em operagao.

p) Integrador de Servicos em Nuvem (Cloud Broker): realiza a integracao dos servigos de
computagao em nuvem com agregacao de valor entre o 6rgao ou a entidade e dois ou mais provedores
de servico de computacao em nuvem. O Cloud Broker apoia o 6érgao ou entidade em descobrir, planejar,
migrar, configurar, utilizar, gerenciar e evoluir os servicos de computacao em nuvem de forma segura e
eficiente. Os servicos prestados pelo Cloud Broker sao orientados de acordo com os padroes
internacionais relevantes, como a ISO e a NIST e, no Brasil, a Associacao Brasileira de Normas Técnicas -
ABNT, para garantir que os servicos sejam oferecidos de forma segura, eficiente e confiavel;

q) Licenca de software: documento que fornece diretrizes legalmente vinculantes para o uso e
a distribuicao de determinado software. A licenca de software geralmente fornece aos usuarios finais o
direito a uma ou mais copias do software sem incorrer em violacao de direitos autorais. Também define as
responsabilidades das partes envolvidas no contrato de licenca. Alem disso, pode impor restricoes sobre
como o software pode ser usado. Os termos e condicdes de licenciamento de software geralmente
incluem o uso justo do software, as limitagdes de responsabilidade, garantias e isengcdes de
responsabilidade e protecdes se o software ou seu uso infringirem os direitos de propriedade intelectual
de terceiros;
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r Licenca de uso: instrumento que estabelece o direito de usar o software sem haver a
transferéncia da sua propriedade entre o licenciante e o licenciado, e inclui, entre outros direitos, o servico
de correcao de erros, sem onus ao licenciado;

s) Licenca por subscricao/assinatura: permite aos usuarios acessar o software por meio de
servigos online, em vez de adquirir uma licenca de uso unico. As licengas por assinatura também podem
fornecer aos usuarios acesso a atualizagdes de software, suporte técnico e outros servicos;

t) Licenca perpétua: € uma licenca que concede ao usuario o direito de usar o software por
tempo indeterminado, bem como acesso a updates e suporte técnico por tempo determinado;

u) Manutencao de software (correcao de erros). € o processo de fornecer suporte técnico,
atualizagcdes e melhorias para um determinado software. E um processo continuo que garante que o
software se mantenha atualizado e funcione corretamente;

v) Marketplace: loja virtual operada por um provedor de nuvem que oferece acesso a software e
servicos que sao desenvolvidos, se integram ou complementam as solugoes disponibilizadas pelo
provedor de nuvem;

w) Modelos de implantacdo de nuvem: representam como a computacao em nuvem pode ser
organizada, com base no controle e no compartilhamento de recursos fisicos ou virtuais. Os modelos de
implantacao em nuvem incluem: nuvem publica, nuvem privada, nuvem comunitaria e nuvem hibrida;

x) Modelo de Servicos em nuvem laaS (Infrastructure as a Service - Infraestrutura como Servico):
capacidade fornecida ao cliente para provisionar processamento, armazenamento, comunicagao de rede e
outros recursos de computagao fundamentais, nos quais o cliente pode instalar e executar software em
geral, incluindo sistemas operacionais e aplicativos. O cliente nao gerencia nem controla a infraestrutura
na nuvem subjacente, mas tem controle sobre os sistemas operacionais, armazenamento e aplicativos
instalados e, possivelmente, um controle limitado de alguns componentes de rede;

y) Modelo de Servicos em nuvem PaaS (Platform as a Service - Plataforma como Servico):
capacidade fornecida ao cliente para provisionar na infraestrutura de nuvem aplicacdes adquiridas ou
criadas para o cliente, desenvolvidas com linguagens de programacao, bibliotecas, servigcos e ferramentas
suportados pelo provedor de servigos em nuvem. O cliente ndo gerencia nem controla a infraestrutura na
nuvem subjacente, incluindo rede, servidores, sistema operacional ou armazenamento, mas tem controle
sobre as aplicacoes instaladas e possivelmente sobre as configuracoes do ambiente de hospedagem de
aplicacoes;

z) Modelo de Servicos em nuvem SaaS (Software as a Service - Software como Servico):
capacidade de fornecer uma solucao de software completa que pode ser contratada de um provedor de
servicos em nuvem. Toda a infraestrutura subjacente, middleware, software de aplicativo e dados de
aplicativo ficam no data center do provedor de servigos. O provedor de servico gerencia hardware e
software e garante a disponibilidade e a seguranca do aplicativo e de seus dados;

aa) Multinuvem (multicloud): uma estratégia de utilizagdo dos servicos de computagcao em
nuvem por meio de dois ou mais provedores de nuvem publica;

ab) Nuvem comunitaria: modelo de implantacao de nuvem em que os servicos de computacao
em nuvem sao exclusivamente suportados e compartilhados por um grupo especifico de orgaos e
entidades de servigcos de computacao em nuvem que tém requisitos compartilhados e um relacionamento
entre si, e onde os recursos sao controlados por pelo menos um membro deste grupo, conforme ISO/IEC
22123-1.2023 (Information technology - Cloud computing - Part 1. Vocabulary). O modelo de nuvem
comunitaria admite o uso de recursos computacionais de provedores de nuvem publica somente se
assegurado o isolamento logico e fisico desses recursos, no ambiente do proprio 6rgao ou de empresas
publicas, e nao se configurando como uso de Nuvem Publica;

ac) Nuvem de governo: infraestrutura de nuvem privada ou comunitaria gerida exclusivamente
por drgaos ou empresas publicas;

ad) Nuvem hibrida: infraestrutura de nuvem composta por duas ou mais infraestruturas distintas
(privadas, comunitarias ou publicas), que permanecem com suas proprias caracteristicas, mas agrupadas
por tecnologia padrao que permite interoperabilidade e portabilidade de dados, servigcos e aplicagoes;
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ae) Nuvem privada ou interna - infraestrutura de nuvem dedicada para uso exclusivo do 6rgao e
de suas unidades vinculadas, ou de entidade composta por multiplos usuarios, e sua propriedade pode ser
do proprio orgao ou de empresas publicas com finalidade especifica relacionada a tecnologia da
informacgao, conforme ISO/IEC 22123-1.2023 (Information technology - Cloud computing - Part 1.
Vocabulary). O modelo de nuvem privada admite o uso de recursos computacionais de provedores de
nuvem publica somente se assegurado o isolamento logico e fisico desses recursos, no ambiente do
proprio 6rgao ou de empresas publicas, e ndo se configurando como uso de Nuvem Publica;

af) Nuvem publica ou externa - infraestrutura de nuvem dedicada para uso aberto de qualquer
organizacao, e sua propriedade e seu gerenciamento podem ser de 6rgaos publicos, empresas privadas
ou de ambos;

ag) Orquestracao: habilidade de coordenar e gerenciar recursos em diferentes provedores de
nuvem publicas;

ah) Plataforma de gerenciamento de servicos em nuvem (Cloud Management Platform - CMP):
sistema capaz de realizar o provisionamento e orquestragcao, requisicao de servico, inventario e
classificagcao, monitoramento e analise, gerenciamento de custos e otimizacao de carga de trabalho,
migracao em nuvem, backup e recuperacao de desastres, gerenciamento de segurancga, conformidade e
identidade e deployment e implantacao dos recursos nos provedores de nuvem ofertados;

ai) Provedor de servicos em nuvem: empresa que possui infraestrutura de Tecnologia da
Informacao - Tl destinada ao fornecimento de infraestrutura, plataformas e aplicativos baseados em
computagcao em nuvem;

aj) Regiao: agrupamento de localizagcdes geograficas especificas em que 0s recursos
computacionais se encontram hospedados;

ak) Servico: meio de entregar valor aos usuarios internos ou externos a organizacao ao facilitar o
alcance de resultados almejados;

al) Servicos agregados: sao servicos adicionais providos pelo fornecedor da solugao que
oferecem aos usuarios acesso a recursos adicionais relacionados ao objeto principal. Esses servicos
podem incluir suporte tecnico, treinamento, atualizagoes, implementagao e outros servicos.

am) Sistemas estruturantes: sao sistemas de informagcao desenvolvidos e mantidos para
operacionalizar e sustentar as atividades de pessoal, orcamento, estatistica, administragcao financeira,
contabilidade e auditoria, e servigos gerais, alem de outras atividades auxiliares comuns a todos os 6rgaos
da Administracao que, a critério do Poder Executivo, necessitem de coordenacao central,

an) Software livre: tipo de software de codigo aberto que pode ser usado, estudado, modificado
e redistribuido gratuitamente. O software livre € publicado sob uma licenca que permite aos usuarios
acessar os codigos-fonte e modifica-los para atender as suas necessidades;

ao) Software open source (ou de codigo aberto): tipo de software de cédigo aberto que pode ser
usado, estudado, modificado e redistribuido gratuitamente. O software open source é publicado sob uma
licenca que permite aos usuarios acessar o codigo-fonte, mas impoe certas limitacdes quanto a sua
modificagao ou personalizagao;

ap) Software pronto para uso: software disponibilizado (pago ou nao) com um conjunto de
funcionalidades pré-concebidas, também conhecido como Ready to Use Software Product (RUSP) ou mais
comumente como "software de prateleira”;

aq) Suporte técnico: servico provido pelo fornecedor para auxiliar os usuarios com problemas
relacionados ao servico contratado. O suporte técnico pode incluir resolucao de problemas, treinamento,
atualizacoes, implementacao e instalacao;

ar) Tratamento da informacao: conjunto de agdes referentes a producao, recepgao, classificacao,
utilizacao, acesso, reproducao, transporte, transmissao, distribuicao, arquivamento, armazenamento,
eliminacao, avaliacao, destinacao ou controle da informacao;

as) Recursos reservados: sao aqueles recursos tecnologicos que possuem planos pre-definidos
de consumo por determinado periodo mediante a aplicagao de desconto, seja por meio de antecipagao de
pagamento, seja mediante pagamento mensal durante o periodo pré-definido.
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at) Funcao como Servico (FaaS): recursos fornecidos ao 6rgao e entidade para construir e
gerenciar aplicativos de microsservigcos ou equivalentes, de forma escalavel, conforme ISO 22123-2:2023.

au) Banco de Dados como Servico (DBaaS): ambiente no qual o recurso usado pelo érgao ou
entidade € um banco de dados disponibilizado e operado pelo provedor de servicos em nuvem, e suas
funcdes sao acessadas por APIs ou meios equivalentes, conforme ISO 22123-2:2023.

3. DO ESCOPO

3.1 Este modelo abrange a contratacao de:

a) software sob o modelo de licenciamento permanente de direitos de uso;

b) software sob o modelo de cessao temporaria de direitos de uso;

c) software sob o modelo de licenciamento por subscricao ou como Servigo (SaaS),
d) Infraestrutura como Servico (laaS);

e) Plataforma como Servico (PaaS);

f) suporte técnico para software e servicos de computagao em nuvem;

g) servico de operacao e gerenciamento de recursos em nuvem;

h) servico de migracao de recursos para ambiente de nuvem;

i) integracao de servigos de computagao em nuvem; e

Jj) consultoria especializada em software e/ou servicos de computagcao em nuvem.
3.2. Nao sao objetos deste modelo:

a) aquisicao de ativos de infraestrutura de TIC;

b) aquisicao de ativos de rede;

c) contratacao de hosting;

d) contratacao de co-location;

e) contratacao de servicos de desenvolvimento, manutencao e sustentacao de software, escopo
da Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de marco de 2023, e suas atualizacoes; e

f) contratagcao de servicos de operacao de infraestrutura e atendimento a usuarios de
Tecnologia da Informagao e Comunicagao, escopo da Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho de 2023,
e suas atualizacoes.

4. DOS BALIZADORES DO MODELO
4.1. O modelo esta orientado a partir das seguintes bases:

a) vinculacao a resultados: toda execucao dos servicos deve estar orientada ao alcance de
resultados previamente estabelecidos, de forma planejada e controlada.

b) continuidade do servigo publico: adocao de infraestrutura de tecnologia capaz de assegura a
continuidade, disponibilidade, seguranca e integridade dos servicos publicos;

c) seguranga da informagao: observancia a legislagao, normativos e orientagdes de orgaos de
controle relacionados a segurancga da informacao;

d) parcelamento da contratagao: realizacdo do parcelamento da solugcao de TIC a ser
contratada, em tantos itens quanto se comprovarem tecnicamente viavel e economicamente vantajoso,
avaliando sempre que possivel a necessidade de licitagcdes e contratagdes separadas para os itens que,
devido a sua natureza, possam ser divididos.

e) padronizacao dos tipos de remuneragao: aderéncia as modalidades de remuneragao
previstas neste documento;

f) diretrizes para a selecao da modalidade de contratacdao: adogcao de métricas padronizadas
para cada modalidade de contratacao;

g) utilizagao de catadlogos padronizados: orientacdes para o uso de catalogos padronizados no
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planejamento das contratagoes;

h) definicdo de niveis minimos de servigos: estabelecimento de padrdes de niveis minimos de
servico que devem servir de referéncia as contratacoes; e

i) gerenciamento de riscos: adocao de processos e estudos abrangentes para a analise dos
riscos, atentando para os possiveis impactos financeiros e nao financeiros decorrentes desses riscos.

5. DAS DIRETRIZES ESTRATEGICAS DO USO DE SOFTWARE E COMPUTACAO EM NUVEM

5.1. A definicao de uma estratégia de uso de software e servicos de computagcao em nuvem é
uma iniciativa fundamental para assegurar que o 6rgao ou entidade obtenha os resultados esperados e
mitigue os riscos associados a adocao de possiveis novas tecnologias ou novas formas de contratacao.

5.2. A estratégia a ser adotada pelo 6rgao ou entidade deve pautar-se nos requisitos de negocio,
nos resultados pretendidos e na seguranca da informacao e privacidade, levando em consideracao as
especificidades de cada carga de trabalho.

5.3. O d6rgao ou entidade deve submeter os dados a classificacao prévia da informacao, nos
termos do Decreto n° 7724, de 16 de maio de 2012, de forma a assegurar que nao haja restricoes
normativas ou legais para o tratamento da informagcao em ambiente de nuvem, conforme os
direcionadores de utilizagao de servigos de computagcao em nuvem a segulir.

5.4. Dos direcionadores de utilizacao de servicos de computagcao em nuvem

5.4.1. A identificacao do modelo de implantagcao de nuvem deve considerar as caracteristicas de
cada carga de trabalho em relacao ao nivel de sigilo das informagdes armazenadas ou manipuladas pelos
servicos de TIC mantidos por essas cargas de trabalho.

5.4.2. Admite-se a utilizacao em ambiente de nuvem (publica, privada, hibrida, comunitaria ou de
governo) das cargas de trabalho que tratem informagdes sem restricao de acesso, considerada a
legislacao de dados pessoais e os aspectos de seguranga da informagao.

54.3. Devem ser mantidas em ambiente de nuvem de governo, exceto se expressamente
determinado pelo Comité de Governanca Digital ou instancia equivalente do orgao ou entidade, cargas de
trabalho que tratem informacao com restricao de acesso prevista na legislacao, a exemplo de: sigilo fiscal,
bancario, comercial, empresarial, contabil, de segredo industrial, de direito autoral, de propriedade
intelectual, industrial, policial, processual civil, processual penal e disciplinar administrativa.

54.4. Nao poderao ser tratadas em ambiente de nuvem publica informacdes e cargas de
trabalho que tratem informacdes classificadas em grau de sigilo (reservadas, secretas e ultrassecretas),
nos termos do Decreto n°® 7.724, de 16 de maio de 2012, e documentos preparatorios que possam originar
informacao classificada em grau de sigilo.

545. Os dados tratados em ambiente de nuvem devem ser armazenados em data centers
localizados em territorio brasileiro, admitindo-se o tratamento de dados em data centers fora do territério
brasileiro somente nos casos em que haja copia de seguranca atualizada armazenada em data centers
localizados em territorio brasileiro, respeitando-se os demais limites estabelecidos neste modelo.

5.5. Do documento de estratégia de uso de software e de servicos de computagcdo em nuvem

5.5.1. O Documento de Estratégia de Uso de Software e de Servigos de Computacao em Nuvem
€ o ato normativo aprovado pelo Comité de Governanca Digital ou instancia equivalente que orientara o
uso de software e de servicos de computacao em nuvem do o6rgao ou entidade, observando os
direcionadores de utilizacao de software e de servicos de computacao em nuvem descritos neste modelo,
inclusive quanto aos aspectos de segurancga da informacao e privacidade.

55.2. A critério do 6rgao ou entidade, o Documento de Estratégia de Uso de Software e de
Servicos de Computacao em Nuvem podera integrar o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e
Comunicacao - PDTIC.

5.5.3. O Ato Normativo sobre o Uso Seguro de Computacao em Nuvem de que trata o art. 4° da
IN GSI/PR n° 5, de 2021, podera integrar, a critério do 6rgao ou entidade, o Documento de Estratégia de
Uso de Software e de Servigos de Computacao em Nuvem.
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5.5.4. O Documento de Estratégia de Uso de Software e de Servicos de Computagcao em Nuvem
deve conter, no minimo, as informacdes contidas no modelo de referéncia descrito no ANEXO II.

5.6. Da aprovagao e acompanhamento pela alta administracao

5.6.1. As diretrizes e decisdes relacionadas a contratacao de software e de servicos de
computacao em nuvem que sejam de alta relevancia para a continuidade dos servicos finalisticos da
organizagao publica devem ser aprovadas previamente pelo Comité de Governanca Digital do 6érgao ou
estrutura colegiada equivalente.

5.6.2. A execucao dos contratos de software e de servicos de computagcao em nuvem que sejam
de alta relevancia ou de alta materialidade para a continuidade dos servicos finalisticos da organizacao
publica deve ser supervisionada pelo Comité de Governanca Digital do 6rgao ou estrutura colegiada
equivalente, que podera determinar ajustes ou mudangas nos rumos estrategicos desses contratos.

5.6.2.1. Entende-se por servicos de alta relevancia, aqueles que possuem potencial de
paralizagao ou de causar prejuizo a continuidade dos servicos finalisticos da organizagao publica.

5.6.2.2. Entende-se por servicos de alta materialidade, aqueles que se enquadram nos limites
estabelecidos pela Instrucao Normativa SGD/MGI n® 6, de 2023.

6. DO OBJETO

6.1. Para a contratagao de software, a definicao do objeto devera conter necessariamente o tipo
de software pretendido, o modelo de licenciamento, a modalidade de remuneracao, a vigéncia e a
identificacao dos tipos de servicos agregados (suporte técnico, treinamento, atualizagdes, implementacao
etc.), alem da observancia dos demais elementos estabelecidos no art. 13 da IN SGD/ME n° 94, de 2022.

6.1.1. Os documentos de planejamento da contratagcao, assim como as tabelas de identificagao
dos itens do objeto da contratacao constante do Termo de Referéncia, as propostas comerciais das
empresas licitantes e da empresa vencedora do certame e o Termo Contratual devem conter, sempre que
possivel, informagdes necessarias a identificagcao do software, servico ou produto contratado, abrangendo,
no minimo, os seguintes elementos:

a) nome especifico, nome oficial e/ou descricao;

b) categoria ou linha do software, servico ou produto;

c) codigo de identificagao univoca do fabricante (part number, SKU etc));
d) modelo de licenciamento;

e) métrica ou unidade;

f) tipo de software, servico ou produto; e

g) quantidade estimada.

6.12. O volume de licengcas e de servigos agregados a serem contratados deve refletir a
necessidade do 6rgao, sendo vedado:

a) Incluir clausula que direta ou indiretamente permita a cobranca retroativa de valores
referentes a servicos de suporte técnico e de atualizacao de versodes relativa ao periodo em que o érgao
ou entidade tenha ficado sem cobertura contratual;

b) Incluir clausula que direta ou indiretamente permita a cobrancga de valores para reativacao de
servicos agregados;

c) Incluir clausula que direta ou indiretamente permita a cobranca de valores relativos a servico
de correcao de erros, inclusive retroativos, que devem ser corrigidos sem 6nus a contratante, durante o
prazo de validade técnica dos softwares, nos termos do Capitulo Il da Lei n° 9.609, de 19 de fevereiro de
1998. Caso os erros venham a ser corrigidos em versao posterior do software, essa versao devera ser
fornecida sem onus para a contratante; e

d) Incluir clausula que direta ou indiretamente exija a contratacao conjugada de servigos de
suporte técnico e de atualizagao de versoes, quando nao houver a necessidade de ambos.

6.2. Para a contratacao de servicos em nuvem, a definicao do objeto devera conter
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necessariamente a indicacao do modelo de implantacao de nuvem (publica, privada, hibrida, comunitaria
ou de governo), a modalidade de remuneracao, a vigéncia e a identificacdo dos tipos de servicos
(implantacao, provisionamento, orquestracao, migragao, gerenciamento etc), além da observancia dos
demais elementos estabelecidos no art. 13 da IN SGD/ME n° 94, de 2022.

6.2.1. Os documentos de planejamento da contratagao, assim como as tabelas de identificagao
dos itens do objeto da contratacao constante do Termo de Referéncia, as propostas comerciais das
empresas licitantes e da empresa vencedora do certame e o Termo Contratual devem conter, sempre que
possivel, informagdes necessarias a identificacao dos servicos ou produtos contratados, abrangendo, no
minimo, os seguintes elementos:

a) nome especifico, nome oficial e/ou descricao do servigco ou produto ;
b) categoria ou linha do servigo ou produto;

c) codigo de identificagcao univoca do provedor (part number, SKU etc.);
d) métrica ou unidade; e

e) tipo de servico ou produto; e

f) quantidade estimada;

6.2.2. O planejamento das contratacoes de servicos em nuvem deve explicitar a compatibilidade
de investimentos ja feitos ou planejados em equipamentos que deverao ser desmaterializados por essas
contratagoes.

6.3. As contratagoes de servicos utilizados em sistemas estruturantes devem utilizar somente os
modelos de implementacao de nuvem privada, de nuvem comunitaria ou de nuvem de governo, desde
que restritas as infraestruturas de 6rgaos ou de entidades, conforme estabelecido no art. 11, inciso IV da IN
GSI/PR n° 5, de 2021.

6.4. Sempre que possivel deve-se avaliar o parcelamento do objeto quando se tratar de
software de diferentes categorias (exemplos: suite de escritdrio, banco de dados, sistemas operacionais,
seguranga, rede, utilitarios, entre outros), devendo constar no Estudo Técnico Preliminar as justificativas
para o parcelamento ou nao do objeto.

6.5. Havendo necessidade de indicagao de fabricante de software, marca ou provedor, a decisao
pela escolha deve ser devidamente justificada no Estudo Técnico Preliminar, tanto em termos técnicos
como econdmicos, com a realizacao de uma ampla pesquisa e comparacao efetiva com alternativas
existentes, demonstrando que a solugao escolhida € a mais vantajosa e a unica que atende as
necessidades do 6rgao ou entidade.

6.5.1. A indicacao de fabricante de software, marca ou provedor € justificavel somente:
a) em decorréncia da necessidade de padronizacao do objeto;

b) em decorréncia da necessidade de manter a compatibilidade com plataformas e padroes ja
adotados pela Administracao; e/ou

¢) quando determinado provedor for o unico capaz de atender as necessidades do contratante;

6.6. O orgao ou entidade devera exigir das empresas licitantes declaragcao que ateste a nao
ocorréncia do registro de oportunidade, de modo a garantir o principio da competitividade, conforme o
disposto no art. 5° da Lei n° 14.133, de 2021.

6.7. As contratacbes de Software e Servicos de Computacao em Nuvem deverao estar
explicitamente previstas no Plano de Contratagcdes Anual (PCA) do 6rgao e entidade para o exercicio em
que se dara a contratagao.

6.7.1. Os valores previstos para as iniciativas deverao possuir mesma ordem de grandeza dos
valores estimados previstos no Termo de Referéncia.

6.7.2. Havendo necessidade de indicacao de marca, fabricante, tipo de software ou provedor de
nuvem, deve-se deixar explicitas tais informagdes na descricao da iniciativa a constar do Plano de
Contratacoes Anual (PCA).

10 of 62 31/10/2023, 09:08



PORTARIA SGD/MGI N° 5.950, DE 26 DE OUTUBRO DE 2023 - PORTARIA SGD/MGI N° 5.95...

11 of 62

6.73. E dever da equipe de planejamento da contratacdo zelar pelo alinhamento do
planejamento da contratacdo ao Plano Anual de Contratacao, realizando se necessario as devidas
atualizagcoes nas iniciativas previstas no Plano de Contratagoes Anual.

7. MODALIDADES DE REMUNERACAO
7.1. Definicao

7.1.1. A contratagao de software e de servicos de computagao em nuvem pode ser realizada por
meio de diferentes abordagens, denominadas modalidades de remuneracao.

7.1.2. Admite-se a adogao de mais de uma modalidade de remuneragao para diferentes itens ou
lotes, a depender da selecao da estratégia de contratacao dos servicos pelo 6érgao ou entidade.

713. Cada modalidade de remuneragao apresenta vantagens, desvantagens, bem como
diferentes niveis de riscos que podem variar em decorréncia de cada realidade, natureza das aplicagoes,
capacidade de gerenciamento, entre outros fatores internos e externos ao 6rgao ou entidade.

7.2. Diretrizes para a selecao da modalidade de remuneragao

72.1. Na etapa de planejamento da contracao devem ser avaliadas diferentes formas de
provimento e remuneragao do objeto a ser contratado.

7.2.2. Ha diferentes modalidades de remuneragao de software e servicos de computagao em
nuvem, cada uma adequada ao atendimento de um cenario especifico.

7.2.3. Para identificar a modalidade de remuneracao que melhor se adequa a necessidade do
orgao ou entidade € preciso levar em consideragao:

a) os requisitos de negodcio;

b) as necessidades tecnologicas;

c) as tecnologias ja adotadas;

d) a cultura organizacional,

e) os riscos de indisponibilidade de servico;

f) os riscos de dependéncia tecnoldgica;

g) a disponibilidade orcamentaria;

h) os requisitos ambientais;

i) os resultados pretendidos; e

J) outros fatores que possam afetar a efetividade na utilizagcao dos recursos computacionais.

72.4. Sao premissas que devem ser observadas na construcao do Termo de Referéncia,
independentemente da modalidade de remuneracao adotada:

a) fixagao dos critérios de aceitagcao dos servigos prestados;
b) definicao dos niveis minimos de servigo e de qualidade;
¢) pagamento vinculado ao alcance de resultados;

d) escolha do modelo adequado de precificagdao ou pagamento pelo servico e os devidos
controles, com vistas a mitigar riscos;

e) clareza quanto a definicao do escopo dos servicos e seus entregaveis;
f) previsao de faixas de valores de ajustes nas metas dos indicadores de niveis de servico;

g) adocao dos mecanismos adequados de penalidades, objetivando punir falhas de
disponibilidade dos servigos contratados;

h) utilizacao de Termo de Confidencialidade ou Termo de Compromisso de Manutencao de
Sigilo;

i) observancia da legislagao brasileira quanto a seguranca da informacgao, protecao de dados
pessoais e privacidade, em especial a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD (Lei n°® 13.709, de 14
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de agosto de 2018);

J) respeito ao direito de propriedade intelectual e direitos autorais da contratante sobre o
conteudo hospedado, tratado, criado e alterado no ambiente de nuvem objeto do contrato; e

k) observancia as disposicoes contidas na Lei de Acesso a Informacgao - LAl (Lei n°® 12.527, de 18
de novembro de 2011).

7.2.5. As modalidades de remuneragcao padronizadas por este modelo sao:
7.3. Remuneracao de software por licenca perpétua adquirida
7.3.1. Conceito da modalidade

7.3.1.1. A remuneracgao por licenca perpetua adquirida € um modelo em que as contratagoes de
software sao realizadas pela aquisicao do direito de uso do software de forma permanente, com base em
meétricas de quantidades previamente definidas (a exemplo de: por estacao de trabalho, por usuarios
concorrentes, por servidor de rede, por nucleo de processamento computacional ou para todo o orgao,
area ou departamento).

7.3.1.2. O licenciamento perpéetuo pode ser adquirido com ou sem alguns servicos agregados
(suporte técnico, manutencao, atualizacao de versodes) que estao vinculados as licencas contratadas, por
um periodo determinado, conforme estudo a ser realizado pelo 6rgao ou entidade, observando as suas
necessidades e eventuais riscos.

7.3.1.3. Deve-se avaliar, durante o planejamento da contratacao, a possibilidade do parcelamento
da contratacao dos servigcos agregados em relacao a aquisicao das licencas, bem como a necessidade de
contratagao futura de outros servigos agregados.

7.3.2. Mecanismos de gestao

7.3.2.1. O 6rgao ou entidade deve demandar os volumes de licencas e servicos agregados, de
forma gradual, seguindo cronograma de implantacao, cabendo o pagamento apenas sobre os
quantitativos demandados, fornecidos e efetivamente implantados. O cronograma de implantacao deve
ser fundamentado na expectativa de uso efetivo das licencas ao longo do tempo, de modo a mitigar o
risco de se contratar licengas muito antes de serem utilizadas.

7.3.2.2. Deve-se adotar mecanismos de gestao baseados no encaminhamento de ordens de
servico, conforme o art. 32 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, que contenham, no minimo, a identificacao
inequivoca do software (a exemplo de part number, SKU, ou outro identificador utilizado pelo fabricante) e
a quantidade das licencas estritamente necessarias, vinculando o pagamento as licencas que serao
efetivamente fornecidas, conforme previsto na ordem de servico.

7.3.2.3. Para os casos em que o software ou servico conste em um dos Catalogos de Solucoes
de TIC com Condig¢des Padronizadas, publicados pela SGD, a indicagao do numero do item ou identificador
SGD deve figurar obrigatoriamente na identificagcao do software ou servico, juntamente com o part number
ou SKU do fabricante.

7.3.2.4. Deve constar nas ordens de servico a identificacao dos servicos agregados que
efetivamente serdo fornecidos.

7.3.2.5. A definicao dos indicadores de niveis de servico deve considerar as necessidades de
negocio, os riscos associados ao processo e a criticidade dos servigos. Cada orgao ou entidade deve
avaliar quais as variaveis mais adequadas para medir da melhor maneira possivel a qualidade dos servicos
prestados, considerando os indicadores minimos, conforme secao VERIFICACAO DA QUALIDADE DOS
SERVICOS e a realidade da instituicao.

7.3.2.6. Deve-se definir penalidades padroes, compativeis e diretamente relacionadas ao
descumprimento dos niveis de servigo estabelecidos, de forma a induzir a aplicagao das sancodes
contratuais sempre que necessario ao bom desenvolvimento da execugao contratual, conforme o item
Glosas e Sancoes deste modelo.

7.3.2.7. A execucao dos servicos esta condicionada a emissao de ordem de servico, contendo no
minimo as informagoes contidas no Art. 32 da Instrucao Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, o objetivo da
OS, a descricao do que deve ser executado, os produtos/resultados a serem entregues, o prazo de
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atendimento e os requisitos nao funcionais, a exemplo de critérios minimos de desempenho operacional
da solucao, critérios de seguranga da informacao, critérios de identidade visual e usabilidade.

7.3.2.8. A equipe de fiscalizacao devera implementar mecanismos proprios de controle dos
volumes consumidos, evitando-se a afericao baseada exclusivamente em relatorio ou outro artefato
produzido pela propria contratada.

7.3.2.9. Deve-se prever no Termo de Referéncia que a emissao de Nota Fiscal por parte da
contratada deve estar condicionada a autorizacao previa por parte do gestor do contrato apds a emissao
do Termo de Recebimento Definitivo, nos termos da alinea "n" do Inciso | do art. 33 da IN SGD/ME n° 94, de
2022.

7.3.3. Dimensionamento

7.3.3.1. A estimativa da quantidade de licencas a serem adquiridas ou contratadas deve se
pautar em critérios objetivos devidamente registrados em memoria de calculo, a exemplo de:

a) levantamento da quantidade de licencas e de servicos agregados a serem contratados, que
deve refletir a necessidade do 6érgao ou entidade;

b) expectativa de crescimento com novas contratagoes de servidores/empregados, estagiarios
e terceirizados;

¢) necessidade de ampliagao do parque tecnologico; e

d) avaliacao da quantidade de licencas a serem adquiridas em funcao da adogao de politicas de
teletrabalho.

7.3.3.2. Na elaboracao da memoria de calculo, deve-se observar as diretrizes estabelecidas no
item Dimensionamento do Volume de Servicos deste modelo.

7.3.4. Forma de pagamento

7.3.4.1. Admite-se diferentes cenarios na contratacao do licenciamento perpétuo e respectivos
servicos agregados, a exemplo de:

a) pagamento apenas da licenga;
b) pagamento a vista da licenca mais pagamento dos servigcos agregados a vista; e
c) pagamento da licenca a vista mais pagamentos mensais dos servicos agregados.

7.3.4.2. O pagamento devera ser efetuado de acordo com o quantitativo de licencas ou servigcos
agregados efetivamente fornecidos, no ambito da Ordem de Servigo (OS).

7.3.4.3. Caso admita-se a antecipacao de pagamento, deve-se observar o disposto na secao Da
previsao de antecipacao de pagamentos.

7.3.4.4. O pagamento sera calculado de acordo com a seguinte formula:

Vt = somal(P x Q) - soma(ajuste NMS)

onde:

Vt: valor total a ser pago a empresa contratada;

P. preco unitario por licenca estabelecido e/ou por servigo agregado previstos no contrato;
Q: quantidade de licencas efetivamente adquiridas ou servico agregado; e

ajuste NMS: valor total de desconto aplicado em virtude de nao atendimento dos niveis minimos
de servico pela contratada.

7.3.5. Mecanismos de controle
7.3.5.1. Devem-se implementar mecanismos de controle que busquem:

a) validar as caracteristicas das licencas contratadas com aquelas especificadas no Termo de
Referéncia (a exemplo de: identificacao do produto, tipo ou modelo de licenciamento, vigéncia das
licencas);

b) verificar a autenticidade das licencas entregues;
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c) monitorar o quantitativo de licencas efetivamente em uso para eventual readequacao da
quantidade demandada;

d) monitorar a manutencao das condicdes estabelecidas na licitacao ou na contratacao direta; e
e) monitorar a manutencao das condigdes para assinatura do contrato;

7.4. Remuneragao por subscricao ou como Servico (SaaS)

7.4.1. Conceito da modalidade

74.1.1. A remuneragao por subscricao € um modelo em que o usuario paga pelo direito de uso
do software por um periodo determinado de tempo. Nesse modelo, o usuario nao adquire uma licenca
permanente, mas sim uma assinatura que lhe permite usar o software pelo periodo contratado.

7412. O licenciamento por subscricao permite ao orgao ou entidade, nos limites pre-
estabelecidos no Termo de Referéncia e na Lei n° 14.133, de 2021, realizar ajustes na quantidade a ser
efetivamente demandada, conforme mudangas nas necessidades de negocio durante o periodo de
execucao contratual, evitando-se o pagamento por produtos ou servigcos que nao serao demandados.

74.1.3. Caso admita-se a antecipacao de pagamento, deve-se observar o disposto na secao Da
previsao de antecipacao de pagamentos.

7414. Caso o orgao ou entidade decida admitir o pagamento antecipado, € necessario
apresentar justificativas técnicas e econdmicas no Estudo Tecnico Preliminar e no Termo de Referéncia e
também incluir clausulas contratuais com previsao de garantias que assegurem o pleno cumprimento do
objeto pactuado.

7.4.2. Mecanismos de gestao

74.2.1. O 6rgao ou entidade deve demandar os volumes de subscricoes e servicos agregados,
de forma gradual, seguindo cronograma de implantacdo, cabendo o pagamento apenas sobre os
quantitativos demandados, fornecidos e efetivamente implantados.

74.2.2. Deve-se adotar mecanismos de gestao baseados no encaminhamento de ordens de
servico, conforme o art. 32 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, que contenham, no minimo, a identificacao
inequivoca do software (a exemplo de part number, SKU, ou outro identificador utilizado pelo fabricante) e
a quantidade das licencas estritamente necessarias, vinculando o pagamento as licengas que serao
efetivamente fornecidas, conforme previsto na ordem de servico.

7.4.2.3. Para os casos em que o software ou servigco conste em um dos Catalogos de Solugoes
de TIC com Condigdes Padronizadas, publicados pela SGD, a indicacao do numero do item ou identificador
SGD deve figurar obrigatoriamente na identificagcao do software ou servigo, juntamente com o part number
ou SKU do fabricante.

74.24. Deve constar nas ordens de servico a identificacao dos servicos agregados que
efetivamente serao fornecidos.

74.2.5. A definicao dos indicadores de niveis de servico deve considerar as necessidades de
negocio, os riscos associados ao processo e a criticidade dos servigcos. Cada 6rgao ou entidade deve
avaliar quais as variaveis mais adequadas para medir da melhor maneira possivel a qualidade dos servicos
prestados, considerando os indicadores minimos, conforme secdo VERIFICACAO DA QUALIDADE DOS
SERVICOS e a realidade da instituicao.

74.2.6. Definir penalidades que devem ser compativeis e diretamente relacionadas ao
descumprimento dos niveis de servigo definidos, de forma a induzir o aperfeicoamento da execucao
contratual, conforme o item Glosas e Sancoes neste modelo.

7.4.2.7. A execucao dos servicos esta condicionada a emissao de ordem de servico, contendo no
minimo:

a) as informacgodes contidas no Art. 32 da Instrucao Normativa SGD/ME n° 94, de 2022;
b) o objetivo da OS;

c) a descricao do que deve ser executado;
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d) os produtos/resultados a serem entregues;

e) o prazo de atendimento e os requisitos ndao funcionais, a exemplo de critérios minimos de
desempenho operacional da solugao, critérios de seguranca da informacao, critérios de identidade visual e
usabilidade, entre outros identificados pela equipe da contratante;

f) a justificativa de necessidade da OS, seja um elemento pontual (e.g. alocagao de determinado
software) ou a disponibilizacao de uma plataforma contendo diversos softwares para determinado projeto;

g) a justificativa dos parametros utilizados na OS (tipos de recursos, modalidades de
fornecimento, duracao da alocagao dos recursos, capacidade dos recursos);

h) a analise de custo-beneficio da OS com o enfoque na justificativa da economicidade e
efetividade da escolha.

74.2.8. A equipe de fiscalizagao devera implementar mecanismos proprios de controle dos
volumes consumidos, evitando-se a afericao baseada exclusivamente em relatorio ou outro artefato
produzido pela propria contratada.

74.2.9. Deve-se prever no Termo de Referéncia que a emissao de Nota Fiscal por parte da
contratada deve estar condicionada a autorizacao previa por parte do gestor do contrato apds a emissao
do Termo de Recebimento Definitivo, nos termos da alinea "n" do Inciso | do art. 33 da IN SGD/ME n° 94, de
2022.

74.2.10Deve-se prever que as condicoes praticadas pelo fabricante do software relativas a
funcionalidades ou servicos gratuitos nao impliquem em onus a contratante.

7.4.3. Dimensionamento

7431 A estimativa da quantidade de licencas a serem adquiridas ou contratadas deve-se
pautar em critérios objetivos devidamente registrados na memaria de calculo, a exemplo de:

a) quantidade de licencas e de servicos agregados a serem contratados, que deve refletir a
necessidade do 6rgao ou entidade;

b) expectativa de crescimento com novas contratagdes de servidores/empregados, estagiarios
e terceirizados;

c) necessidade de ampliacao do parque tecnologico;
d) avaliagao da quantidade a ser adquirida em funcao da adogao de politicas de teletrabalho; e
e) flutuacoes decorrentes de sazonalidade de demandas.

7.4.3.2. Na elaboracao da memoria de calculo, deve-se observar as diretrizes estabelecidas no
item Dimensionamento do Volume de Servicos deste modelo.

74.4. Forma de pagamento

7441 Sempre que possivel deve-se prever o pagamento mensal sob as subscricoes
efetivamente disponibilizadas.

74.4.2. O pagamento sera calculado de acordo com a seguinte formula:
Vt = soma(P x Q) - soma(ajuste NMS)

onde:

Vt: valor total a ser pago a empresa contratada;

P: preco unitario por licenca estabelecido no contrato;

Q: quantidade de licencas efetivamente adquiridas; e

ajuste NMS: valor total de desconto aplicado em virtude de nao atendimento dos niveis minimos
de servico pela contratada.

7.4.5. Mecanismos de controle
74.5.1. Devem-se implementar mecanismos de controle que busquem:

a) validar as caracteristicas das subscricoes contratadas com aquelas especificadas no Termo
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de Referéncia (a exemplo de: identificacao do produto, tipo ou modelo de licenciamento, vigéncia das
licencas);

b) monitorar o quantitativo de licencas efetivamente em uso para eventual readequacao da
quantidade demandada.

¢) monitorar a manutencao das condicdes estabelecidas na licitacao ou na contratacao direta; e
d) monitorar a manutengao das condi¢des para assinatura do contrato;

7.5. Remuneracgao por Unidade de Servico em Nuvem - USN

7.5.1. Conceito da modalidade

75.1.1. Essa modalidade consiste na utilizagao de unidades de uma metrica padronizada para
remuneracgao pela utilizacao de recursos de laaS, PaaS e SaaS, fornecidos pelos provedores de nuvem.

75.1.2. A Unidade de Servicos em Nuvem - USN consiste em uma métrica aplicavel aos servicos
de computacao em nuvem (laaS, PaaS e SaaS), contratados por meio de cloud brokers. A métrica foi
construida com a finalidade de aferir e remunerar os servicos de computacao em nuvem consumidos, de
modo a vincular a execugao dos servicos a critérios objetivos de qualidade e resultados, bem como prover
maior previsibilidade do cronograma fisico e financeiro da execucao contratual e maior transparéncia dos
custos associados para os 6rgaos ou entidades.

75.1.3. AUSN & composta por dois elementos:

1. Unidade da USN - Valor monetario em reais (R$) que servira como base para determinar a
remuneracao total que a contratada tera direito pelos servicos efetivamente fornecidos ao orgao ou
entidade durante um determinado intervalo de tempo.

As propostas comerciais apresentadas pelas empresas licitantes em processos licitatérios e
contratagdes abrangidos por esta modalidade deverao ser expressas em reais (R$) por unidade de USN.

Para fins de definicao do valor da Unidade da USN, cada empresa licitante devera considerar
todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes dos servicos em nuvem a serem prestados,
com agregacao de valor, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragao, seguro, orquestracao, suporte, percentual de lucro,
descontos concedidos pelos provedores de nuvem e outros necessarios ao cumprimento integral da
disponibilizacao dos servicos ao orgao ou entidade.

2. Fator da USN - Valor fixo de referéncia associado a cada servico em nuvem referenciado no
catalogo de servigcos a constar do Termo de Referéncia. O Fator da USN busca estabelecer um critério
objetivo, rastreavel e padronizado que diferencia os servicos de computacao em nuvem ofertados por
diferentes provedores, assemelhando-se a um fator de peso entre eles, em termos de custo operacional
para o provimento de cada servigo.

75.1.4. O Fator da USN é um valor adimensional, que diferencia o peso de um determinado
servico frente aos demais constantes no catalogo de servicos de um determinado provedor. Logo, nao se
deve confundir essa medida, que representa os recursos envolvidos para a prestacao de um servigco, com
o valor estabelecido para cada unidade da USN, o qual sera ofertado oportunamente pelas empresas
licitantes em reais (R$).

75.15. A utilizacao da remuneracao por USN pressupoe a elaboracao, pelo 6rgao ou entidade,
de catalogo de servicos de nuvem, a constar do Termo de Referéncia, observando as diretrizes
estabelecidas na secao Da elaboragao e utilizagao de catalogos de servicos de computagao em nuvem
padronizados (catalogo unico e multicatalogo).

75.1.6. E vedada a vinculacdo direta a catalogo externo ao Termo de Referéncia, conforme art.
5°, inciso X da IN SGD/ME n° 94, de 2022.

75.17. Admite-se a construcao de um catalogo unico ou de catalogos individualizados por
provedor.

75.1.8. Os provedores de servicos em nuvem cujos servigos integrarao os catalogos de servigos
em nuvem padronizados a serem elaborados pelo 6érgao ou entidade devem, individualmente, ser capazes
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de cumprir os requisitos de seguranca da informagao estabelecidos nos artigos 20 e 25 da Instrucao
Normativa GSI/PR n° 5, de 30 de agosto de 2021.

7.5.1.9. Na elaboracao de um catalogo unico, devem-se observar as seguintes diretrizes:

a) cada servico de computacao em nuvem deve ser atendido por, pelo menos, trés provedores
distintos;

b) & possivel a inclusao de servicos atendidos por menos de trés provedores, com vistas a
ampliar a competitividade, quando se tratarem de servicos semelhantes ou complementares, mas que sao
baseados em meétricas distintas, conforme o modelo de comercializagao do provedor. Nesse caso, o
servico devera figurar no catalogo em mais de um item, diferenciado pela métrica e pelo valor do fator da
USN, devendo ser prestado na meétrica definida no respectivo item, que sera indicada pela empresa
contratada na proposta de precos conforme o provedor ofertado;

c) o fator da USN estabelecido para cada servico previsto no catalogo deve ser calculado tendo
por base o valor constante do respectivo servico em lista oficial do provedor para a regiao referente ao
Brasil, sem qualquer tipo de conversao para a moeda brasileira ou aplicacao de indices de precos; e

d) o fator da USN para cada servico deve ser calculado por meio da média simples ou da
mediana dos valores obtidos dos diferentes provedores.

75.110. Na elaboracao de catalogos individualizados por provedor, devem-se observar as
seguintes diretrizes:

a) sempre que possivel, deve-se prever um catalogo para cada provedor apto a prestacao dos
servicos, nos termos do art. 20 da IN GSI/PR n° 5, de 30 de agosto de 2021, assegurando-se a ampliagao
da competitividade;

b) os catdlogos devem abranger categorias de servicos de computacdo em nuvem
equivalentes, conforme as necessidades de negdcio identificadas;

c) o fator da USN estabelecido para cada servico deve consistir no valor constante do
respectivo servico em lista oficial de cada provedor para a regiao referente ao Brasil, sem qualquer tipo de
conversao para a moeda brasileira ou aplicagao de indices de precgos;

d) o fator de USN deve ser estipulado para cada servico, de forma individualizada por catalogo;

e) o valor da unidade da USN deve ser unico para todos os catalogos previstos, admitindo-se
diferentes valores de USN por modelo de prestacao de servicos (laaS, PaaS, SaaS).

75.111. Os catalogos de servicos de computacao em nuvem padronizados a serem licitados
deverao referenciar os valores de todos os servigos em fator da USN, conforme as seguintes diretrizes:

a) o fator da USN devera ser expresso com 4 (quatro) casas decimais; e

b) o fator da USN se mantera fixo durante toda a vigéncia do contrato, salvo alteragao
decorrente de aditamento contratual, previsto no art. 124 da Lei n°® 14.133, de 2021.

75.1.12. A alteracao dos servigcos constantes no catalogo s6 podera ocorrer mediante processo
de aditamento contratual, nos termos do art. 124 da Lei n°® 14133, de 2021.

75.1.13. E vedado a conversdo para remuneracdo por USN a partir de outras modalidades de
remuneracao ou tipos de servicos nao previstos nesta secao.

7.5.1.14. Os fatores da USN dos servicos a constar em cada catalogo devem ser compativeis aos
valores publicos utilizados nas calculadoras de custos de servicos em nuvem disponibilizadas pelos
provedores. O armazenamento das evidéncias dessa compatibilidade devem constar dos autos do
processo de planejamento da contratagao.

7.5.2. Mecanismos de gestao

7.5.2.1. A execucao dos servicos esta condicionada a emissao de ordem de servico, contendo no
minimo:

a) as informacgoes contidas no Art. 32 da Instrucao Normativa SGD/ME n° 94, de 2022;
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b) o objetivo da OS;
c) a descricao do que deve ser executado;
d) os produtos/resultados a serem entregues;

e) o prazo de atendimento e os requisitos nao funcionais, a exemplo de critérios minimos de
desempenho operacional da solucao, critérios de seguranca da informacao, critérios de identidade visual e
usabilidade, entre outros identificados pela equipe da contratante;

f) a justificativa de necessidade da OS, seja um elemento pontual (e.g. alocacao de uma
maquina virtual) ou uma infraestrutura para um projeto;

g) a justificativa dos parametros utilizados na OS (tipos de recursos, modalidades de
fornecimento, duracao da alocagao dos recursos, capacidade dos recursos);

h) a analise de custo-beneficio da OS com o enfoque na justificativa da economicidade e
efetividade da escolha.

75.2.2. Sera apurada mensalmente a quantidade de USNs efetivamente consumidas para fins
de pagamento, respeitando-se o limite maximo estimado na ordem de servigo.

7.5.2.3. O Termo de Referéncia deve prever que durante a execucao dos servigcos o cloud broker
implemente as condicdes necessarias para gestao do consumo das USNs, de modo a observar os limites
Mmaximos previstos nas ordens de servico.

75.2.4. Admite-se a contratacao de empresa especializada na realizagcao de auditorias, com
vistas a apoiar a fiscalizagao técnica do contrato.

7.5.2.5. A verificacao da adequacao da prestacao dos servigos devera ser realizada com base em
Niveis Minimos de Servico (NMS), capazes de aferir objetivamente os resultados pretendidos com a
utilizacao dos servicos contratados.

75.2.6. A equipe de fiscalizacao devera implementar mecanismos proprios de controle dos
volumes consumidos, evitando-se a afericao baseada exclusivamente em relatorio ou outro artefato
produzido pela propria contratada.

7.5.2.7. O 6rgao ou entidade deve avaliar a utilizacao de mecanismos e instrumentos adicionais
para assegurar a adequada verificacao dos volumes consumidos, ou ainda a exigéncia, no instrumento
convocatorio, do fornecimento de evidéncias rastreaveis que comprovem a execugao dos servigos.

75.2.8. Deve-se prever no Termo de Referéncia que a emissao de Nota Fiscal por parte da
contratada deve estar condicionada a autorizacao preévia por parte do gestor do contrato apds a emissao
do Termo de Recebimento Definitivo, nos termos da alinea "n" do Inciso | do art. 33 da IN SGD/ME n° 94, de
2022.

7.5.3. Dimensionamento

7.5.3.1. O dimensionamento do volume dos servicos consiste na identificacao do quantitativo de
servigcos de computacao em nuvem suficientes para atender a demanda a ser suprida com a contratagao
pretendida.

7.5.3.2. Sao elementos que auxiliarao no dimensionamento:

a) a definicao de uma estratégia para utilizacao de servicos em nuvem (totalmente cloud ou
hibrida);

b) 0 mapeamento dos tipos de informacgoes passiveis de serem transferidas para a nuvem;
c) a existéncia de equipe técnica com conhecimento em ambiente de nuvem; e

d) o histérico de consumo de recursos em ambiente de nuvem publica, privada, hibrida,
comunitaria ou de governo.

e) projetos em andamento ou com perspectiva de entrega durante a vigéncia do contrato; e
f) iniciativas previstas no PDTIC do 6rgao ou entidade.

75.3.3. Apds conhecidos os aspectos relevantes para o dimensionamento da contratacgao,
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devem ser definidas as cargas de trabalho (workloads) e levantados individualmente, de acordo com cada
perfil, 0 quantitativo atual e a quantidade esperada para o periodo contratual definido para a contratagao.
Para tanto, deve-se proceder com a andlise de contratos anteriores, levantamento do parque
computacional de TIC a ser migrado para nuvem, levantamento dos servicos em nuvem em execucao no
orgao ou entidade e estimativa de novos projetos previstos para o periodo de vigéncia do contrato.

75.3.4. Essa etapa é relevante para verificar se ha inconsisténcias na relacao entre a real
necessidade do orgao, os servicos a serem contratados para suprir a demanda e o0s respectivos
quantitativos estimados. Os workloads devem ser tabulados em termos quantitativos. Devem ser
levantadas, por exemplo, a quantidade de aplicagdoes que utilizam determinado banco de dados, bem
como o espaco de armazenamento (storage) utilizado por esse banco de dados, trafego de saida de rede
estimado, aspectos de monitoramento e seguranca necessarios. O mesmo deve ser feito para os demais
workloads, a exemplo de sistemas virtualizados, que devem ser agrupados pelos diferentes tipos de
virtualizadores existentes. Tambéem ¢é necessario levantar a quantidade de aplicagbes que utilizam
tecnologia de contéineres e/ou microsservigos, caso existam.

75.3.5. O proximo passo € a elaboracao de uma metodologia para calculo da volumetria em
USN estimada para cada um dos servicos previstos pelo 6rgao ou entidade. A partir dos workloads que
foram quantificados, € necessario definir quais servicos de computagao em nuvem serao necessarios para
operacionalizacao desses workloads. Por exemplo: para a aplicagao X, que utiliza o banco de dado Y, sera
necessario contratar o servico de maquinas virtuais (também & necessario especificar as configuracoes de
cada maquina, além do quantitativo), o banco de dados Y como servico, armazenamento em SSD, backup,
trafego de saida de rede (necessario estimar o quantitativo), servico de balanceamento de carga, etc. A
identificacao dos servicos em nuvem que integrarao a metodologia para calculo da volumetria em USN é
uma tarefa crucial, que deve ser executada de modo a assegurar que todos 0s servicos que o 6rgao ou
entidade necessitara para manter seus workloads em funcionamento na nuvem foram previstos e poderao
ser contratados quando demandados.

75.3.6. O dimensionamento deve ser segmentado por modelo de prestacao de servico (laaS,
PaaS, SaaS) e conter, no minimo, as seguintes informacoes:

a) descricao do servico: deve ser suficiente clara para que seja possivel a identificacao
individualizada do servico;

b) forma de uso: no caso de existirem servicos a serem contratados sob demanda ou de forma
reservada, sendo que neste ultimo caso, deve-se informar o periodo de reserva (por exemplo: por um ano,
por 3 anos, ...);

c) unidade: deve-se informar a unidade de remuneracao prevista para cada servico, como, por
exemplo: Maquina Virtual ou Instancia por hora, Gigabyte/Més, Usuario/Més, etc.

d) fator da USN: definido individualmente para cada servico, conforme as diretrizes
estabelecidas nesta secao;

e) quantidade mensal estimada: calculo do consumo mensal estimado para cada servico, que
deve estar de acordo com a unidade de remuneracao definida (por exemplo: se a unidade definida for
instancia/hora, deve-se multiplicar a quantidade de instancias estimadas pela quantidade de horas
previstas no periodo);

f) volume mensal estimado de USNs: valor expresso em unidades de USN, calculado pelo
produto da quantidade mensal pelo valor do fator da USN; e

g) justificativa: descricao das premissas que fundamentaram os calculos, de acordo com as
diretrizes estabelecidas na secao Dimensionamento do Volume de Servicos deste modelo.

75.3.7. Ao final da listagem dos servicos em nuvem a serem contratados, deve-se apresentar o
somatorio total do volume mensal de USNs estimados e do volume total previsto para toda a vigéncia do
contrato (12 meses, por exemplo) para cada modelo de servico (laaS, PaaS, SaaS).

7.5.3.8. De posse das informacodes sobre os workloads e, apds definidos, segmentados e listados
todos os servicos necessarios para sua operacionalizacao em nuvem, deve-se proceder com o
dimensionamento, contabilizando o total de USNs estimadas que deverao ser contratadas.
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75.3.9. E fundamental que as formulas de calculo definidas para se chegar as quantidades a
contratar e os parametros de entrada, que sao quantidades usadas nos calculos, com as respectivas fontes
dessas informacgdes, ou seja, quantidades devidamente evidenciadas, assim como a explicitagcao dos
calculos feitos e a identificacao das pessoas que elaboraram a metodologia para calculo da volumetria,
que pode ser utilizada como memoaria de calculo dos itens a serem contratados, estejam documentados e
sejam incluidos no estudo técnico preliminar da contratacao ou disponibilizados para consulta, por ocasiao
da publicagao do ETP.

7.5.3.10. Na elaboracao da memoaria de calculo, deve-se observar as diretrizes estabelecidas no
item Dimensionamento do Volume de Servigos deste modelo.

7.5.4. Forma de pagamento

7.5.4.1. O valor em reais (R$) a ser pago a empresa contratada como remuneracao pelos servigos
disponibilizados e utilizados pelo 6rgao ou entidade contratante sera calculado pela seguinte formula:

Fm = somalQ x F x USN) - soma(ajuste NMS)
onde;

Fm: faturamento mensal em reais (R$) devido a empresa contratada pelos servigos utilizados no
periodo apurado;

Q: quantidade de unidades efetivamente consumidas de um determinado servico no periodo
apurado, conforme a respectiva métrica definida no catadlogo de servicos de computacao em nuvem
padronizado;

F: fator da USN conforme o fator especifico para o servico, definido no catalogo de servigos de
computacao em nuvem padronizado;

USN: valor em reais (R$) da USN estabelecido em contrato para respectiva categoria de
servicos (laaS, PaaS, SaaS); e

ajuste NMS: valor total de desconto sobre o faturamento mensal, aplicado em virtude de nao
atendimento dos niveis minimos de servico pela contratada.

75.4.2. Deve-se prever no Termo de Referéncia, quando aplicavel, que 0s servigos ou recursos,
condi¢des, bem como suas faixas e franquias, declarados como gratuitos na politica de precos praticada
pelo provedor de servicos em nuvem, integrantes ou nao do catalogo de servicos a serem contratados,
deverao ser disponibilizados sem 6nus ao 6rgao ou entidade contratante.

75.4.3. O 6rgao ou entidade contratante fara uso e efetuara o pagamento apenas das USNs
relativas aos servigos solicitados a empresa contratada, até o limite maximo das USNs estimadas.

7.5.5. Mecanismos de controle
75.5.1. Devem-se implementar mecanismos de controle que busquem:

a) assegurar que os servicos mensurados por USN observem as diretrizes constantes do
catalogo de servicos;

b) garantir que os servicos mensurados por USN foram efetivamente prestados, observando os
critérios minimos de qualidade estabelecidos;

¢) monitorar o quantitativo de servicos em computacao em nuvem efetivamente consumidos,
para eventual readequacao da quantidade demandada;

d) monitorar a manutencao das condicdes estabelecidas na licitacao ou na contratacao direta; e
e) monitorar a manutencao das condi¢cdes para assinatura do contrato.

7.5.5.2. Deve-se prever no Termo de Referéncia que a empresa contratada devera disponibilizar
ferramenta ou mecanismo que alerte o 6rgao ou entidade nas situacdes em que o consumo atingir
determinados limites.

7.5.5.3. O gestor do contrato, com apoio do fiscal técnico, deve assegurar nos autos do processo
de fiscalizacao a rastreabilidade dos servicos consumidos com a finalidade pretendida, conforme art. 33 da
Instrucao Normativa SGD/ME n° 94, de 2022.
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7.6. Remuneracao por creditos de nuvem
7.6.1. Conceito da modalidade

7.6.1.1. A remuneragao por créditos de nuvem nao se confunde com remuneragao baseada em
Unidade de Servicos de Nuvem - USN.

7.6.1.2. Esta modalidade consiste em uma forma de pagamento ofertada por alguns provedores
de nuvem. Os clientes adquirem créditos que sao usados para remunerar os custos de uso dos servicos
em nuvem. Os créditos podem ser comprados antecipadamente e, a medida em que 0s recursos em
nuvem sao utilizados, os custos sao deduzidos dos créditos, em vez de serem cobrados diretamente na
conta do cliente.

7.6.1.3. A remuneracao por créditos de nuvem pode se basear numa sistematica orientada a
pagamento conforme o uso ou em uma sistematica de antecipacao de pagamentos.

7.6.1.4. Deve-se prever, no Termo de Referéncia, catalogo contendo a identificacao dos servigcos
e a respectiva quantidade de creditos relacionada a cada unidade de servico, evitando-se a vinculacao do
Termo de Referéncia a catalogo externo.

7.6.15. Toda mudanca aplicada aos Catalogos deve ser realizada mediante Termo Aditivo do
contrato, nos termos do art. 124 da Lei n°® 14.133, de 2021, acompanhado de expediente, a exemplo de Nota
Técnica, contendo as justificativas para as alteragdes dos Catalogos.

7.6.1.6. Na sistematica de pagamento pelo uso, o pagamento pelos creditos utilizados devera ser
realizado mediante comprovagao dos créditos efetivamente utilizados.

7.6.1.7. Caso admita-se a antecipacao de pagamento, deve-se observar o disposto na secao Da
previsao de antecipacao de pagamentos.

7.6.1.8. O 6rgao ou entidade podera exigir a prestacao de garantia adicional como condicao para
0 pagamento antecipado.

7.6.1.9. Caso o objeto nao seja executado no prazo contratual, o valor antecipado devera ser
devolvido.

7.6.1.10. A utilizacao da modalidade pressupde a elaboragao pelo 6rgao ou entidade de estudos
tecnicos preliminares que evidenciem a necessidade de contratacao de creditos do provedor de nuvem
definido, sendo possivel a indicagao do provedor somente:

a) em decorréncia da necessidade de padronizacao do objeto;

b) em decorréncia da necessidade de manter a compatibilidade com plataformas e padroes ja
adotados pela Administracao; e/ou

¢) quando determinado provedor for o unico capaz de atender as necessidades do contratante;

7.6.1.11. Deve-se prever no Termo de Referéncia a validade dos créditos ou, quando aplicavel, a
imprescritibilidade dos créditos.

7.6.1.12. O escopo de utilizagcao ou eventuais limites para o uso dos créditos adquiridos devem
constar no Termo de Referéncia.

7.6.2. Mecanismos de gestao

7.6.2.1. Deve-se adotar mecanismos de gestao sob demanda, baseados na emissao de ordens
de servico.

7.6.2.2. Deve-se prever meios de controle do consumo dos créditos que nao dependam
exclusivamente das ferramentas fornecidas pela contratada, a exemplo de controle do consumo em
relatério proprio que evidencie a quantidade e a finalidade dos créditos consumidos.

7.6.2.3. A execucao dos servicos esta condicionada a emissao de ordem de servico, contendo no
minimo:

a) as informacodes contidas no Art. 32 da Instrucao Normativa SGD/ME n° 94, de 2022;
b) o objetivo da OS;
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c) a descricao do que deve ser executado;
d) os produtos/resultados a serem entregues;

e) o prazo de atendimento e os requisitos nao funcionais, a exemplo de critérios minimos de
desempenho operacional da solucao, critérios de seguranga da informacao, critérios de identidade visual e
usabilidade, entre outros identificados pela equipe da contratante;

f) a justificativa de necessidade da OS, seja um elemento pontual (e.g. alocagao de uma
maquina virtual) ou uma infraestrutura para um projeto;

g) a justificativa dos parametros utilizados na OS (tipos de recursos, modalidades de
fornecimento, duracao da alocagao dos recursos, capacidade dos recursos);

h) a analise de custo-beneficio da OS com o enfoque na justificativa da economicidade e
efetividade da escolha.

76.2.4. A equipe de fiscalizagao devera implementar mecanismos proprios de controle dos
volumes consumidos, evitando-se a afericao baseada exclusivamente em relatorio ou outro artefato
produzido pela propria contratada.

7.6.2.5. Deve-se prever no Termo de Referéncia que a emissao de Nota Fiscal por parte da
contratada deve estar condicionada a autorizagao prévia por parte do gestor do contrato apds a emissao
do Termo de Recebimento Definitivo, nos termos da alinea "n" do Inciso | do art. 33 da IN SGD/ME n° 94, de
2022.

7.6.3. Dimensionamento

7.6.3.1. O dimensionamento do volume dos servicos consiste na identificacao do quantitativo de
creditos a serem consumidos no periodo de vigéncia do contrato, a exemplo de: andlise de contratos
anteriores, levantamento do parque computacional de TIC, migracao entre ambientes de nuvem,
levantamento dos servicos em nuvem em execugao pelo orgao ou entidade e a estimativa de novos
projetos previstos para o periodo de vigéncia do contrato.

76.3.2. E necessario realizar Estudo Técnico Preliminar para estimativa de consumo para o
periodo total de vigéncia do contrato, podendo ser solicitada uma quantidade de creditos menor no inicio
da execucao contratual, de acordo com a necessidade do 6rgao.

7.6.3.3. Os estudos técnicos preliminares devem conter a memoria de calculo adotada para
estimativa da quantidade servicos de computacao em nuvem que embasou o dimensionamento do valor
estimado para remuneragao por creditos de nuvem.

7.6.3.4. Na elaboracao da memoaria de calculo, deve-se observar as diretrizes estabelecidas no
item Dimensionamento do Volume de Servicos deste modelo.

7.6.35. Em caso de situacao nao prevista ou quantidade insuficiente de créditos para a
realizacao de determinado projeto, novos créditos poderao ser adquiridos, desde que devidamente
justificado e aprovado, atraves de Termo Aditivo do contrato, nos termos do art. 124 da Lei n°® 14133, de
2021.

7.6.4. Forma de pagamento

7641 O pagamento sera efetuado mensalmente e relativo aos créditos efetivamente
consumidos no periodo de afericao.

7.6.4.2. Caso admita-se a antecipagao de pagamento, deve-se observar o disposto na secao Da
previsao de antecipacao de pagamentos.

7.6.4.3. Caso o 6rgao ou entidade decida por utilizar o pagamento antecipado, € necessario
apresentar justificativas técnicas e/ou econdmicas no Estudo Técnico Preliminar e no Termo de Referéncia
e também incluir cldusulas contratuais com previsao de garantias que assegurassem o pleno
cumprimento do objeto pactuado.

7.6.4.4. O valor dos créditos deve ser contabilizado em reais e devera incluir todos os impostos e
taxas aplicaveis.

7.6.4.5. Deve-se prever que as condigcoes praticadas pelo provedor de nuvem relativas a créditos
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promocionais ou gratuitos nao impliquem em 6nus a contratante.

7.6.4.6. A alteracao do valor dos creditos sé podera ocorrer mediante processo de aditamento
contratual, nos termos do art. 124 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.6.5. Mecanismos de controle

7651 O consumo dos creditos devera ser controlado e documentado, vinculando a
necessidades especificas durante a gestao do contrato.

7.6.5.2. O gestor do contrato, com apoio do fiscal técnico, deve assegurar nos autos do processo
de fiscalizagao a rastreabilidade dos servigos consumidos com a finalidade pretendida, conforme art. 33 da
Instrucao Normativa SGD/ME n° 94, de 2022.

7.6.5.3. Deve-se prever no Termo de Referéncia que a empresa contratada devera disponibilizar
ferramenta ou mecanismo que alerte o 6rgao ou entidade nas situacoes em que o consumo atingir
determinados limites.

7.6.5.4. Devem-se implementar mecanismos de controle que busquem:

a) monitorar a manutencao das condicdes estabelecidas na licitacao ou na contratacao direta; e
b) monitorar a manutencao das condi¢cdes para assinatura do contrato.

7.7. Remuneracgao de servicos de nuvem por maior desconto

7.7.1. Conceito da modalidade

7711 Essa modalidade de remuneragcao requer a definicdo de catalogos especificos por
provedor que contenham, no minimo, a definicao dos servicos de nuvem, métricas e precos unitarios para
cada servico.

7.71.2. Essa modalidade baseia-se na aplicacao de desconto linear sobre os precos de todos os
servicos dos catalogos de servicos de computacao em nuvem padronizados, previstos no Termo de
Referéncia.

7.71.3. Os valores dos servigos deverao ser contabilizados em reais e deverao incluir todos os
impostos e taxas aplicaveis.

7.7.1.4. O maior desconto oferecido pelo licitante vencedor sera estendido aos eventuais termos
aditivos.

7.7.1.5. O desconto devera ser aplicado de forma linear para todos os itens constante no catalogo
de servicos.

7.7.1.6. As atividades ou servicos técnicos adicionais que nao se caracterizem como servigos de
computagao em nuvem previstos nos catalogos deverao ser remunerados por meio de outra modalidade
constante neste modelo, sendo vedada a conversao de servicos executados por terceiros para 0s servigcos
previstos nos catalogos.

7.7.17. Essa modalidade de remuneracao nao se confunde com a modalidade baseada em USN,
portanto nao deve ser utilizada a combinagcao das duas modalidades.

7.7.2. Mecanismos de gestao

772.1. Os servicos de computacao em nuvem constantes nos catalogos de servigcos serao
prestados sob demanda, conforme a necessidade do 6rgao ou entidade.

772.2. Os servicos de computacao em nuvem que serao disponibilizados pela contratada
deverao atender aos niveis minimos de servico estipulados pelo 6rgao ou entidade.

7.7.2.3. A execucao dos servicos esta condicionada a emissao de ordem de servico, contendo no
minimo:

a) as informacgoes contidas no Art. 32 da Instrucao Normativa SGD/ME n° 94, de 2022;
b) o objetivo da OS;

c) a descricao do que deve ser executado;
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d) os produtos/resultados a serem entregues;

e) o prazo de atendimento e os requisitos ndao funcionais, a exemplo de critérios minimos de
desempenho operacional da solugao, critérios de seguranca da informacao, critérios de identidade visual e
usabilidade, entre outros identificados pela equipe da contratante;

f) a justificativa de necessidade da OS, seja um elemento pontual (e.g. alocacao de uma
magquina virtual) ou uma infraestrutura para um projeto;

g) a justificativa dos parametros utilizados na OS (tipos de recursos, modalidades de
fornecimento, duracao da alocagao dos recursos, capacidade dos recursos);

h) a analise de custo-beneficio da OS com o enfoque na justificativa da economicidade e
efetividade da escolha.

7724. O o6rgao ou entidade devera criar o catalogo de servicos de acordo com a sua
necessidade, sendo vedado o mero apontamento aos catdlogos disponibilizadas no sitio eletronico do
provedor de nuvem.

7725. O catdlogo de servicos de computacao em nuvem padronizados deve ser elaborado
seguindo as diretrizes estabelecidas na secao Da elaboracao e utilizacao de catalogos de servicos de
computacao em nuvem padronizados (catalogo unico e multicatalogo).

77.2.6. A equipe de fiscalizacdo devera implementar mecanismos proprios de controle dos
volumes consumidos, evitando-se a afericao baseada exclusivamente em relatorio ou outro artefato
produzido pela propria contratada.

7.7.2.7. Deve-se prever no Termo de Referéncia que a emissao de Nota Fiscal por parte da
contratada deve estar condicionada a autorizagao prévia por parte do gestor do contrato apos a emissao
do Termo de Recebimento Definitivo, nos termos da alinea "n" do Inciso | do art. 33 da IN SGD/ME n° 94, de
2022.

7.7.3. Dimensionamento

7.7.3.1. O dimensionamento do volume dos servigos consiste na identificacao do quantitativo de
servicos de computacao em nuvem, considerando a anadlise de contratos anteriores, levantamento do
parque computacional de TIC a ser migrado para nuvem, migracao entre ambientes de nuvem,
levantamento dos servicos em nuvem em execugao pelo orgao ou entidade e a estimativa de novos
projetos previstos para o periodo de vigéncia do contrato.

7732. O dimensionamento da estimativa de consumo devera ser realizado de forma
individualizada, por servico constante do catalogo, e refletir a necessidade ao longo da duracao do
contrato, incluindo as projecoes de crescimento para o periodo.

7.7.3.3. Os estudos técnicos preliminares devem conter a memoria de calculo adotada para
estimativa da quantidade servicos de computacdao em nuvem e o preco estimado que embasou o
dimensionamento para a modalidade.

7.7.3.4. Na elaboracao da memoria de calculo, deve-se observar as diretrizes estabelecidas no
item Dimensionamento do Volume de Servicos deste modelo.

7.7.4. Forma de pagamento

7.7.4.1. A contratada sera remunerada pelo servico efetivamente prestado no ambito da Ordem
de Servico (OS), aplicando-se o valor de desconto licitado para cada servico de computagao em nuvem
consumido constante do catalogo de servicos previsto no Termo de Referéncia, observando o
adimplemento dos niveis minimos de servicos definidos.

7.7.4.2. Quando nao houver OS aberta, nao havera prestacao de servigco a ser remunerado.
7.7.4.3. O faturamento mensal sera calculado de acordo com a seguinte formula:

Fm = soma((P x Q) - D) - somal(ajuste NMS)

onde:

Fm: faturamento mensal a ser pago a contratada;
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P: preco de cada servico constante no catalogo;
Q: quantidade de servigos efetivamente consumidos;
D: valor do desconto licitado; e

ajuste NMS: valor total de desconto, aplicado em virtude de nao atendimento dos niveis
minimos de servico pela contratada.

7.7.5. Mecanismos de controle

7751 O consumo dos servicos devera ser controlado e documentado, vinculado a
necessidades especificas durante a gestao do contrato.

7.75.2. O gestor do contrato, com apoio do fiscal técnico, deve assegurar nos autos do processo
de fiscalizagao a rastreabilidade dos servicos consumidos com a finalidade pretendida, conforme art. 33 da
Instrucao Normativa SGD/ME n° 94, de 2022.

7.75.3. Devem-se implementar mecanismos de controle que busquem:
a) monitorar a manutencao das condicdes estabelecidas na licitacao ou na contratacao direta; e
b) monitorar a manutencao das condi¢cdes para assinatura do contrato.

7.8. Remuneracao por instancias gerenciadas, por fungdes como servico (FaaS) gerenciadas e
por bancos de dados como servicos (BBaaS) gerenciados

7.8.1. Conceito da modalidade

7.8.1.1. Esta modalidade de remuneragcao de servicos de gerenciamento utiliza como meétrica,
para fins de pagamento, a instancia computacional ou de banco de dados ou a fungao como servico a
serem gerenciados, incluindo o gerenciamento de todos os recursos tecnologicos relacionados direta ou
indiretamente a instancia, a fungao ou ao banco de dados, a exemplo de recursos de rede, orquestracao,
virtualizagao, conteinerizagcao, seguranca, armazenamento, conectividade e outros servicos necessarios a
operagao, gerenciamento, otimizacao, provisionamento, descomissionamento.

7812. Os servicos que abrangem a modalidade sao: planejamento, projeto,
construcao/implementacao, provisionamento, execucao, operagao, monitoramento e otimizacao das
instancias, das fungdes ou dos bancos de dados gerenciadas e de todos os recursos tecnolégicos em
nuvem relacionados.

7.8.1.3. Os servicos deverao ser executados por profissionais especializados no provedor de
nuvem ofertado, conforme critérios definidos pelo 6rgao ou entidade.

7.8.1.4. O objeto desta modalidade esta delimitado a contratacao do servico de gerenciamento
de instancias computacionais, e/ou de fungdes como servico, e/ou de bancos de dados, alem do
gerenciamento de todos os recursos tecnologicos em nuvem relacionados.

7.815. O servico de gerenciamento nao se confunde com o fornecimento dos recursos
tecnologicos do provedor (instancias computacionais, funcdées como servico, bancos de dados),
ressalvados aqueles recursos utilizados exclusivamente para o servico de gerenciamento, que deverao ser
prestados sem onus adicional ao 6rgao ou entidade.

7.8.1.6. O servico de gerenciamento das instancias, das fungdées como servico e dos bancos de
dados como servico independe do regime de operagao dos respectivos recursos tecnologicos, tampouco
do tempo de uso desses recursos, pois a finalidade do servico de gerenciamento € assegurar a
disponibilidade, o desempenho, a seguranca da informacao e a efetividade na alocacao dos recursos
tecnoldgicos relacionados a quantidade de instancias computacionais, fungcdes como servigco e bancos de
dados como servico previstos durante todo o periodo de utilizagao dos recursos previamente estabelecido
na ordem de servico.

7.8.2. Mecanismos de gestao

7.8.2.1. Os servicos de gerenciamento de instancias computacionais, e/ou de funcdées como
servico, e/ou de banco de dados e seus recursos relacionados sera realizado sob demanda, conforme
escopo definido em Ordem de Servico (OS), que devera conter a quantidade maxima de instancias, e/ou
de fungdes como servico, e/ou de bancos de dados a serem gerenciados no periodo, além das
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informagodes contidas no Art. 32 da Instrucao Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, a descricao do que deve
ser executado, os produtos/resultados a serem entregues, o prazo de atendimento e os requisitos nao
funcionais, a exemplo de critérios minimos de desempenho operacional da solucao, critérios de seguranca
da informacgao, critérios de identidade visual e usabilidade.

7822. O ¢6rgao ou entidade devera definir os prazos para execucao dos servicos de
gerenciamento, a exemplo de criacao de instancias de computacao ou de banco de dados, configuragao
ou alteracao de atributos em instancias de computacao ou banco de dados, criagao ou configuragao de
recurso de rede, armazenamento e seguranga relacionados a instancia gerenciada, etc.

7.8.2.3. A equipe de fiscalizagcao devera implementar mecanismos proprios de controle dos
volumes consumidos, evitando-se a afericao baseada exclusivamente em relatorio ou outro artefato
produzido pela propria contratada.

7.8.2.4. Deve-se prever no Termo de Referéncia que a emissao de Nota Fiscal por parte da
contratada deve estar condicionada a autorizacao prévia por parte do gestor do contrato apds a emissao
do Termo de Recebimento Definitivo, nos termos da alinea "n" do Inciso | do art. 33 da IN SGD/ME n° 94, de
2022.

7.8.3. Dimensionamento

7831 O dimensionamento do volume dos servicos de gerenciamento de instancias
computacionais, e/ou de fungdes como servico, e/ou de banco de dados a serem contratadas deve
pautar-se, por exemplo:

a) pelo historico de necessidades de gerenciamento de instadncias computacionais, e/ou de
funcdes como servico, e/ou de banco de dados;

b) pela expectativa de criagao de projetos ou cargas de trabalho especificas; e/ou

c) pela sazonalidade das necessidades de negoécio que demandem o gerenciamento de
instancias computacionais, e/ou de fungdées como servico, e/ou de banco de dados em determinados
periodos.

7.8.3.2. Na elaboracao da memoria de calculo, deve-se observar as diretrizes estabelecidas no
item Dimensionamento do Volume de Servicos deste modelo.

7.8.4. Forma de pagamento

7.8.4.1. Deve-se prever o pagamento baseado apenas nas instancias de computacao, e/ou de
funcdes como servico, e/ou de banco de dados efetivamente gerenciados, observando-se a quantidade
maxima de instancias, e/ou de funcdes como servico, e/ou de banco de dados previstos na Ordem de
Servico (OS) para o periodo aferido e o atendimento aos niveis minimos de servicos.

7.8.4.2. Quando nao houver OS aberta nao havera prestacao de servico a ser remunerado.
7.8.4.3. O faturamento sera calculado de acordo com a seguinte formula:

F = soma(P x Qig) - soma(Ajuste NMS)

onde,

F: faturamento a ser pago a empresa contratada;

P. preco fixo definido no contrato para remuneracao do servico de gerenciamento de cada
instancia gerenciada, e/ou de fungdes como servico, e/ou de banco de dados;

Qig: quantidade efetiva de instancias gerenciadas, e/ou de funcdées como servico, e/ou de
banco de dados aferida no periodo; e

Ajuste NMS: valor total de desconto sobre o faturamento, aplicado em virtude de nao
atendimento dos niveis minimos de servico pela contratada.

7.8.5. Mecanismos de controle

7.8.5.1. Deve-se verificar a efetiva realizacao do servico de gerenciamento para a quantidade de
instancias, e/ou de funcdes como servico, e/ou de banco de dados, incluindo os recursos tecnologicos
relacionados por parte da contratada, seja por meio da verificagcao de atendimento aos chamados,
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constatacao do servico de gerenciamento por meio de logs ou de registros realizados pelo 6rgao ou
entidade contratante durante a fiscalizacao da execucao do servico.

7.85.2. O 6rgao ou entidade devera verificar a qualificacao profissional dos recursos humanos
que serao alocados nesta modalidade a fim de garantir que eles estao de acordo com a especificacao do
Termo de Referéncia.

7.8.5.3. O 6rgao ou entidade podera realizar auditorias, inclusive com apoio de terceiros, para
comprovar que o servigco de gerenciamento foi executado adequadamente, conforme previsto no Termo
de Referéncia.

7.8.5.4. Devem-se implementar mecanismos de controle que busquem:
a) monitorar a manutencao das condicdes estabelecidas na licitacao ou na contratacao direta; e
b) monitorar a manutencao das condi¢cdes para assinatura do contrato.

7.9. Remuneragao por instancias migradas, fungdées como servico migradas e bancos de dados
Ccomo servigco migrados

7.9.1. Conceito da modalidade

7.9.1.1. Esta modalidade utiliza como meétrica para fins de pagamento a instancia computacional
migrada, a funcao como servico migrada ou a instancia de banco de dados como servico migrada, do
ambiente computacional utilizado pelo 6rgao ou entidade para o ambiente de nuvem (on-premises to
cloud) ou de outro ambiente em nuvem utilizado pelo 6rgao ou entidade diferente da nuvem fornecida
pela empresa contratada (cloud to cloud).

7.9.1.2. O escopo do servico de migracao deve incluir a instancia computacional, a fungao como
servico ou a instancia de banco de dados como servico a ser migrada propriamente dita e todos os
recursos tecnologicos relacionados, a exemplo de recursos de rede, orquestracao, virtualizacao,
conteinerizacao, seguranca da informacgao, armazenamento, conectividade, e outros servicos necessarios a
operagao, gerenciamento, otimizacao, provisionamento, descomissionamento, com as devidas adaptacoes
para o ambiente de destino. O uso dos recursos tecnologicos classificados como laaS, PaaS e SaaS devem
observar as modalidades de remuneracao baseadas em USN ou em créditos ou maior desconto e nao se
confundem com os servicos de migracao, que devem ser remunerados por instancias migradas, funcoes
como servico migradas e/ou instancias de banco de dados migradas.

7.9.1.3. A migracao deve envolver ao menos as seguintes acoes: diagnostico, planejamento,
identificacao das maquinas e/ou imagens de instancias, avaliagao, preparacao dos ambientes observando
os aspectos de seguranca, desempenho e disponibilidade, execucao, backup ou criagcao de condicao de
retorno em caso de falha, testes e estabilizacao do ambiente migrado em nuvem.

7.9.1.4. Recomenda-se, sempre que possivel, prever a migragao de instancias computacionais,
de funcdes como servico e de bancos de dados como servico em itens separados, uma vez que a
formagao de precos da migragcao de instancia computacional pode ser diferente da formacao de pregos
da migracao de fungdes como servico ou de instancias de banco de dados como servigo.

7.9.15. Os servicos deverao ser executados por profissionais especializados da contratada no
provedor de nuvem ofertado, conforme critérios definidos pelo 6rgao ou entidade.

7.9.2. Mecanismos de gestao

7.9.2.1. Os servicos de migracao de instancias computacionais e/ou de fungcdées como servigcos
e/ou de instancias de banco de dados como servico e seus recursos relacionados sera realizado sob
demanda, conforme escopo definido em Ordem de Servico, que devera conter a quantidade maxima de
instancias computacionais e/ou de fungcdées como servicos e/ou de instancias de banco de dados como
servico a serem migradas no periodo, além das informacgdes contidas no Art. 32 da Instrucao Normativa
SGD/ME n° 94, de 2022.

7.9.2.2. O 6rgao ou entidade devera definir os prazos para execugao dos servicos de migragao, a
exemplo de criagao de instancias de computagao, criagao de fungdes ou criagcao de banco de dados como
servico, configuracao ou alteragao de atributos em instancias de computacao, em fungdes ou em banco de
dados como servico, criagdo ou configuracao de recurso de rede, armazenamento e seguranga
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relacionados a instancia migrada.

7.9.2.3. A execucao dos servicos esta condicionada a emissao de ordem de servico, contendo no
minimo as informagodes contidas no Art. 32 da Instrucao Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, o objetivo da
OS, a descricao do que deve ser executado, os produtos/resultados a serem entregues, o prazo de
atendimento e os requisitos nao funcionais, a exemplo de critérios minimos de desempenho operacional
da solucao, critérios de seguranga da informacao, critérios de identidade visual e usabilidade.

7.9.24. A equipe de fiscalizagao devera implementar mecanismos proprios de controle dos
volumes consumidos, evitando-se a afericao baseada exclusivamente em relatorio ou outro artefato
produzido pela propria contratada.

7.9.2.5. Deve-se prever no Termo de Referéncia que a emissao de Nota Fiscal por parte da
contratada deve estar condicionada a autorizagao prévia por parte do gestor do contrato apos a emissao
do Termo de Recebimento Definitivo, nos termos da alinea "n" do Inciso | do art. 33 da IN SGD/ME n° 94, de
2022.

7.9.3. Dimensionamento
7.9.3.1. Para efeitos de contabilizacao da métrica associada ao servico:

a) sao consideradas instancias computacionais migradas, as instancias de computacao criadas
resultantes do processo de migracao, independentemente da quantidade de ambientes, aplicagoes e
solucoes;

b) sdo consideradas fungdes como servico migradas, todas as funcdes criadas no ambiente de
destino resultantes do processo de migracao, independentemente da quantidade de fungdes
implementadas no ambiente de origem;

¢) sao consideradas instancias de banco de dados como servico migradas, todas as instancias
de banco de dados como servigo criadas no ambiente de destino resultantes do processo de migragao,
independentemente da quantidade de instancias de banco de dados como servico implementadas no
ambiente de origem.

7.9.3.2. O processo de dimensionamento deve realizar a avaliacao do ambiente computacional
para migracao (assessment), que consiste na determinacao do estado atual do escopo de recursos
computacionais a serem migrados em relagao ao grau de compatibilidade ou aptidao para migragao.

7.9.3.3. Para efeito de definicao da quantidade estimada de instancias computacionais e/ou de
funcdes como servico e/ou de banco de dados como servigo a serem migradas, o 6rgao ou entidade deve
realizar:

a) o levantamento da quantidade de instancias computacionais e/ou de fungdes como servico
e/ou de banco de dados como servico atuais presentes nas cargas de trabalho que possuem potencial de
migragao para o ambiente de nuvem; e

b) a estimativa da quantidade adicional de instancias computacionais e/ou de fungcdées como
servico e/ou de banco de dados como servico a serem criadas ho ambiente de nuvem, decorrente da
migragao, seja por meio de analise historica, analise de contratagcoes similares ou da aplicacao de método
proprio a ser documentado no estudo técnico preliminar.

7.9.3.4. Na elaboracao da memoria de calculo, deve-se observar as diretrizes estabelecidas no
item Dimensionamento do Volume de Servicos deste modelo.

7.9.4. Forma de pagamento

7.9.4.1. Deve-se prever o pagamento baseado apenas nas instancias computacionais e/ou de
funcdes como servico e/ou de banco de dados como servigo efetivamente migradas, observando-se a
quantidade maxima de instancias prevista na Ordem de Servico (OS) para o periodo aferido e o
atendimento aos niveis minimos de servicos.

79.4.2. Deverao integrar o preco da unidade de servico de migracao de instancias de
computacao e/ou de fungcdes como servico e/ou de banco de dados como servico migradas os custos
com recursos humanos, tecnologicos e de processos da empresa contratada, ressalvados aqueles
recursos consumidos do provedor de nuvem, que deverao ser contabilizados por USN ou por créditos ou
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maior desconto, observando os limites definidos nos catalogos e nas ordens de servico.

7.9.4.3. As ferramentas e recursos de nuvem utilizados pela empresa contratada exclusivamente
para a realizacao do processo de migracao deverao ser fornecidos sem 6nus ao 6rgao ou entidade.

7.9.4.4. Quando nao houver OS aberta, nao havera prestacao de servigo a ser remunerado.
7.9.4.5. O faturamento sera calculado de acordo com a seguinte formula:

F = soma(P x Qim) - soma(Ajuste NMS)

onde,

F: faturamento a ser pago a empresa contratada;

P. preco fixo definido no contrato para remuneragao de cada instancia computacional, fungao
como servico ou instancia de banco de dados como servico migrada;

Qim: quantidade de instancias computacionais e/ou de fungdes como servico e/ou de banco
de dados como servico migradas, conforme o respectivo valor definido no contrato; e

Ajuste NMS: valor total de desconto sobre o faturamento, aplicado em virtude de nao
atendimento dos niveis minimos de servico pela contratada.

7.9.5. Mecanismos de controle

7951 Deve-se manter o registro que contenha a identificagcao logica ou fisica do recurso
migrado com vistas a manter a rastreabilidade entre as instadncias computacionais e/ou de funcdes como
servico e/ou de banco de dados como servico migradas do ambiente de origem para o ambiente de
destino.

7.9.5.2. Devem-se implementar mecanismos de controle que busquem:
a) monitorar a manutencao das condi¢coes estabelecidas na licitacao ou na contratacao direta; e
b) monitorar a manutencao das condi¢cdes para assinatura do contrato.

7.10. Remuneracao por produtos de consultoria especializada em software e/ou servigos de
computacao em nuvem

7.10.1. Conceito da modalidade

7.10.1.1. Remuneracgao por produtos de consultoria especializada em software e/ou servigos de
computacao em nuvem refere-se a forma de pagamento pela prestacao de servicos de consultoria
associados diretamente a produtos cujos padroes de qualidade, desempenho e precificacao sao aferidos
de forma objetiva.

710.12. Nesse modelo de remuneragao, o0 preco cobrado pela consultoria deve ser
estabelecido com base em produtos previstos em catalogo de servigos a constar no Termo de Referéncia.
Cada produto é dimensionado em termos de descricao detalhada do servico, respectivos entregaveis e
atividades, qualificagcao dos profissionais necessarios, esforco necessario a execugao dos servigos, prazo
maximo de entrega dos produtos e quantitativo estimado de produtos a serem demandados.

7.10.1.3. A precificacao de cada produto previsto no catalogo de servigos de consultoria baseia-
se na definicao prévia da quantidade de horas de referéncia relacionadas a entrega de cada produto.
Dessa forma, o nucleo da unidade de medida que balizara o catalogo de servicos € a hora de servico de
consultoria.

7.10.14. Ressalta-se que a presente modalidade nao admite o pagamento de horas de servicos
desvinculadas de produtos previamente previstos no catalogo de servigos de consultoria anexo ao Termo
de Referéncia cujos padroes de qualidade e desempenho sao previamente definidos, assim como os
limites maximos de produtos a serem demandados.

7.10.15. As atividades escopo do objeto a ser remunerado por produtos de consultoria devem
necessariamente demandar conhecimento técnico especializado e que nao sejam consideradas
atividades rotineiras ou de possivel realizacao por meio dos usuarios, técnicos do orgao ou entidade ou de
desenvolvedores contratados na construcao ou manutencao da solucao ou sistema.

7.10.2. Mecanismos de gestao
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7.10.2.1. O servico de consultoria especializada em software e/ou servicos de computagao em
nuvem sera realizado sob demanda, conforme escopo definido em Ordem de Servico (OS), que devera
conter a quantidade maxima de horas de consultoria, além das informacdes contidas no Art. 32 da
Instrucao Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, o objetivo da OS, a descricao do que deve ser executado, os
produtos/resultados a serem entregues, o prazo de atendimento e os requisitos ndao funcionais, a exemplo
de critérios minimos de desempenho operacional da solucado, critérios de seguranca da informacao,
critérios de identidade visual e usabilidade.

7.10.2.2. O 6rgao ou entidade deve definir claramente as expectativas em relacdo ao trabalho a
ser realizado e ao tempo necessario para concluir a consultoria, conforme os produtos previamente
definidos no catalogo de servigos.

7.10.2.3. A equipe de fiscalizagcao devera implementar mecanismos proprios de controle dos
volumes consumidos, evitando-se a afericao baseada exclusivamente em relatorio ou outro artefato
produzido pela propria contratada.

7.10.2.4. Deve-se prever no Termo de Referéncia que a emissao de Nota Fiscal por parte da
contratada deve estar condicionada a autorizacao preévia por parte do gestor do contrato apds a emissao
do Termo de Recebimento Definitivo, nos termos da alinea "n" do Inciso | do art. 33 da IN SGD/ME n° 94, de
2022.

7.10.3. Dimensionamento

7.10.3.1. No dimensionamento da remuneracao por produtos de consultoria especializada em
software e/ou servigos de computacao em nuvem diversos fatores devem ser avaliados, a exemplo de:

a) historico das necessidades de produtos e servicos de consultoria, caso exista;

b) estimativa dos perfis profissionais e respectivos quantitativos que serao necessarios para
execucao dos servicos; e

c) estimativa do prazo maximo de entrega por produto de consultoria.

7.10.3.2. Na elaboracao da memoria de calculo, devem-se observar as diretrizes estabelecidas
no item Dimensionamento do Volume de Servicos deste modelo.

7.10.4. Forma de pagamento

7.10.4.1. O valor da unidade de medida que balizara os produtos de consultoria especializada em
software e/ou servicos de computacao em nuvem (hora de referéncia de consultoria) deve ser
contabilizado em reais e deve incluir todos os impostos e taxas aplicaveis.

7.10.4.2. O pagamento devera ser realizado sempre vinculado ao produto apds seu recebimento
e aceite.

7.10.4.3. A contratada sera remunerada pelo servico efetivamente prestado no ambito da Ordem
de Servico, aplicando-se o valor licitado para cada produto executado constante do catalogo de servicos
previsto no Termo de Referéncia, observando o adimplemento dos niveis minimos de servigcos definidos.

7.10.4.4. O faturamento sera calculado de acordo com a seguinte formula:
F = soma(P x Q) - somal(ajuste NMS)

onde:

F: faturamento a ser pago a contratada;

P. preco unitario por hora de consultoria especializada em software e/ou servicos de
computacao em nuvem por atividade constante no catalogo;

Q: quantidade maxima de horas previstas no catalogo para cada produto; e

ajuste NMS: valor total de desconto sobre o faturamento, aplicado em virtude de nao
atendimento dos niveis minimos de servico pela contratada.

7.10.5. Mecanismos de controle

7.10.5.1. Deve-se verificar os produtos efetivamente entregues e os resultados efetivamente
alcancados pelo servico de consultoria especializada em software e/ou servigcos de computacao em
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nuvem, conforme quantidade maxima prevista na Ordem de Servico.
7.10.5.2. Devem-se implementar mecanismos de controle que busquem:
a) monitorar a manutencao das condicoes estabelecidas na licitacao ou na contratacao direta; e
b) monitorar a manutencao das condigdes para assinatura do contrato.

7.10.5.3. Deve-se manter registro da execucao do contrato, contendo a quantidade de horas
utilizadas para cada produto entregue pelos servicos de consultoria para compor uma base historica.

8. DA CONTINUIDADE DOS SERVICOS

8.1. Deve ser avaliado o grau de dependéncia da solugcao a ser contratada e devem ser
planejadas agoes para minimizar impactos causados por eventual necessidade de substituir a solugao a
ser adquirida.

8.2. Como forma de mitigar os riscos de dependéncia tecnoldgica ou aprisionamento (lLock-in),
sempre que possivel, devem ser realizadas agoes preventivas antes ou durante a adogao de software ou
da execucao dos servicos em nuvem, a exemplo de:

a) utilizar padrdes tecnoldgicos interoperaveis;

b) considerar o uso de tecnologia de contéineres, de forma a facilitar a implantacao padronizada
de solucoes;

c) evitar o uso de tecnologias e ferramentas proprietarias que possam dificultar a portabilidade
de aplicagdes e de dados entre nuvens de diferentes provedores;

d) evitar o uso de bancos de dados proprietario de um provedor de nuvem especifico;

e) considerar a contratacao de mais de um provedor de huvem como contingéncia; e

f) considerar a alternativa de utilizar a propria infraestrutura de TIC como contingéncia.

8.3. Deve-se prever mecanismos que assegurem a continuidade dos servicos, a exemplo de;
a) avaliar abordagens hibridas;

b) avaliar abordagens multicloud; e

c) avaliar a elaboracdao e a manutencao de um Plano de Continuidade de Negodcios (PCN),
relacionado aos servigos publicos suportados pela contratagcao de servicos de computacao em nuvem.

8.4. Deve ser avaliada a relacao custo-beneficio de manter a solucao implantada ou de
substitui-la em casos que, mesmo havendo alto impacto na migragao da solucao, haja ganhos financeiros
para o 6rgao ou entidade. Essa avaliacao deve ser executada por meio da analise de TCO dos possiveis
cenarios, observando as orientacdes publicadas pela SGD.

8.5. Deve-se assegurar no Termo de Referéncia que os servicos a serem contratados permitam
a portabilidade de dados e aplicativos e que as informagdes do Contratante estejam disponiveis para
transferéncia de localizagao em prazo adequado, definido no termo de referéncia, e sem custo adicional,
de modo a garantir a continuidade do negdcio e possibilitar a transicao contratual.

9. DO SERVICO DE SUPORTE
9.1. O 6rgao ou entidade deve:

a) avaliar a viabilidade de permitir que empresas concorrentes participem da disputa pela
contratacao do servigo de suporte técnico; e

b) avaliar o custo-beneficio de contratar os servicos de suporte técnico e de atualizagao de
versoes, sejam ambos ou somente um deles, ou de nao contratar nenhum desses servicos, considerando
elementos como a necessidade de negocio e os riscos envolvidos.

9.2. Quando identificada a necessidade de prestacao do suporte técnico prestado diretamente
pelo fabricante ou provedor, deve-se avaliar a contratagcao de suporte técnico em nivel corporativo com a
disponibilizacao de, no minimo, as seguintes caracteristicas:

a) central de atendimento para abertura de chamados para atendimento dos chamados de
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suporte tecnico. O regime de atendimento (24x5, 8x5, 24x7x365 etc.) deve ser definido de acordo com a
necessidade do 6rgao ou entidade. A central devera ser acionada, preferencialmente, por meio de ligagao
gratuita ou ligacao local, podendo a empresa contratada disponibilizar abertura de chamados pela
internet. O atendimento deverd ser realizado em lingua portuguesa, salvo em situagcdes expressas
previstas no Termo de Referéncia;

b) orientagcdes para provisionar recursos, seguindo as praticas recomendadas do fabricante ou
provedor para, por exemplo, reduzir custos, aumentar o desempenho e a tolerancia a falhas e melhorar a
seguranca; e

c) orientagoes relacionadas a arquitetura, projeto, design, operacao e resolucao de problemas.

9.3. Quando identificada a necessidade de prestacao do suporte técnico prestado diretamente
pelo fabricante ou provedor, deve-se exigir no Termo de Referéncia que a empresa contratada apresente
comprovagao da aquisicao do suporte junto ao fabricante do software ou do provedor de nuvem pelo
periodo estabelecido no contrato.

9.4. O 6rgao ou entidade deve avaliar a prestacao de suporte técnico diretamente pela empresa
contratada, caso esta nao seja o fabricante ou provedor da solugao ofertada.

9.5. Deve-se avaliar a viabilidade de permitir que empresas concorrentes participem da disputa
pela contratacao do servico de suporte técnico.

10. DA PRIVACIDADE E SEGURANCA DA INFORMACAO

10.1. O Termo de Referéncia deve conter, no que couber ao objeto contratado, requisitos e
obrigacoes de privacidade e segurancga da informacgao, devendo o 6rgao ou entidade empregar, conforme
critérios proprios, aqueles requisitos que forem imprescindiveis, considerando a legislagao vigente e os
riscos de privacidade e seguranca da informagao.

10.2. Nas contratagcdes de servicos em nuvem (laaS, PaaS e SaaS) devem ser observados, no
minimo, os requisitos de privacidade e seguranga da informacao, além daqueles constantes nos templates
de artefatos da contratacao disponibilizados pela SGD em parceria com a AGU:

a) a contratacdo deve estar alinhada as normas correlatas publicadas pelo Gabinete de
Segurancga Institucional da Presidéncia da Republica - GSI/PR, a exemplo da IN GSI/PR n° 5, de 30 de
agosto de 2021, que dispde sobre os requisitos minimos de seguranca da informacao para utilizacao de
solucdes de computacao em nuvem pelos 6rgaos e pelas entidades da administragao publica federal,

b) cada provedor de nuvem deve possuir, no minimo, dois data centers em territorio brasileiro,
capaz de ofertar servigcos padronizados e altamente automatizados, nos quais os recursos de infraestrutura
(por exemplo, computacao, rede e armazenamento) sao complementados por servicos de plataforma
integrados, e deve cumprir os requisitos de seguranga da informagao estabelecidos nos artigos 20 e 25 da
Instrugao Normativa GSI/PR n° 5, de 30 de agosto de 2021;

c) deve-se exigir, mediante justificativa prévia, que os provedores de servicos em nuvem
possuam, no momento da assinatura do contrato, certificagdes de normas de seguranca da informagao
aplicaveis ao objeto da contratacao, assim como outros requisitos que objetivem mitigar riscos relativos a
seguranga da informacao;

d) devem ser predefinidos canais para comunicacao - de maneira rapida e eficiente, e de acordo
com os requisitos legais, regulatorios e contratuais - de eventos de seguranca da informacao;

e) o contrato entre o érgao/entidade e o provedor/broker deve estabelecer direitos claros e
exclusivos de propriedade do o6rgao ou da entidade contratante sobre todos os dados, informacdes e
codigos tratados decorrentes do contrato, incluidas eventuais copias, copias de seguranca, logs, alem do
acesso aos dados.

f) logs de auditoria do provedor, que registrem atividades de acesso de usuarios privilegiados,
tentativas de acesso autorizados e nao autorizados, excecdes do sistema e eventos de seguranca da
informacao, devem ser mantidos em conformidade com as politicas e regulamentos aplicaveis, e devem
estar de acordo com as politicas do cliente;

g) deve-se prever copia dos logs fornecidos pelo provedor, de acordo com a politica de
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retencao do cliente;

h) deve-se implementar controle de acesso logico apropriado ao grau de confidencialidade dos
dados armazenados na nuvem e controles para transferéncia de dados, como criptografia e uso de VPN
adequada;

i) cada provedor deve garantir controles eficazes e compativeis com as politicas e
procedimentos do cliente para gerenciamento de identidades de usuarios e controle de acessos;

J) devem ser estabelecidas politicas e procedimentos para o uso de criptografia, incluindo
gerenciamento de chaves criptograficas, que devem ser seguidos pelo cliente e pelo provedor;

k) os dados armazenados no provedor devem estar criptografados, sendo que o esquema
criptografico deve ser adequado ao nivel de sigilo das informagdes e as chaves criptograficas nao devem
ser armazenadas na nuvem;

) devem ser estabelecidos os limites do acesso do provedor aos dados do cliente e a
responsabilidade do provedor em garantir o isolamento de recursos e dados contra acesso indevido por
outros clientes;

m) devem ser definidos os paises e as regides em cada pais onde 0s servicos poderao ser
prestados e os dados poderao ser armazenados, processados e gerenciados, e o provedor deve assegurar
que dados sujeitos a limites geograficos nao sejam migrados para além de fronteiras definidas em
contrato;

n) a utilizacao de termo de confidencialidade, que devera conter clausula que impeca o
integrador ou provedor de servico de nuvem de usar, transferir, e liberar dados, sistemas, processos e
informacdoes do orgao ou da entidade para terceiros, como empresas nacionais, transnacionais,
estrangeiras, paises e governos estrangeiros, além de incluir a proibicao do uso de informagdes do orgao
ou da entidade para propaganda, otimizacao de mecanismos de inteligéncia artificial ou qualquer uso
secundario nao autorizado;

o) deve-se avaliar a previsao de mecanismos de protecao de aplicagdes e de protecao de
vulnerabilidade de codigo;

p) deve-se exigir que o cloud broker disponibilize uma estrutura exclusiva de contas nos
provedores de nuvem em nome do 6rgao ou entidade contratante, por meio das quais os servigcos serao
provisionados; e

q) deve-se prever responsabilidade por parte do cloud broker para as atividades de migracao
de contas entre cloud brokers ou outras acoes necessarias a prestacao e a continuidade dos servicos.

11. ORIENTACOES PARA A ANALISE COMPARATIVA DE SOLUCOES E DE CALCULO DO CUSTO
TOTAL DE PROPRIEDADE

11.1. A analise comparativa de solugdes deve ser documentada e instruida no Estudo Técnico
Preliminar, evidenciando-se a analise das seguintes perspectivas:

a) atendimento as necessidades de negdcio, ou seja, deve-se verificar se cada solucao possui
capacidade de atendimento aos requisitos de negocio de forma aderente e alinhada ao Plano Estratégico
Institucional - PEIl, ao Plano Diretor de Tecnologia da Informagcao e Comunicacao - PDTIC do 6érgao ou
entidade, ao Plano de Contratacoes Anual - PCA e a outros instrumentos de planejamento externos, a
exemplo da Estrategia de Governo Digital - EGD e do Plano Plurianual - PPA,

b) sustentacao orcamentaria, ou seja, deve-se verificar se cada solugao proposta € composta de
uma estrutura de custeio compativel ao alocado pelo érgao ou entidade para atender as necessidades de
negocio;

c) efetividade da solugao, ou seja, deve-se verificar se cada solugcao proposta apresenta a

capacidade de alcance da finalidade pretendida com a contratacao;

d) comparacao entre formas de fornecimento da solucao (licenciamento perpétuo, subscricao,
on-premises, como servico e abordagem hibrida), considerando, sempre que possivel, os custos totais de
propriedade de cada forma, riscos e grau de atendimento as necessidades de negdcio esperadas;
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e) prospeccao de alternativas de atendimento aos requisitos junto a diferentes fabricantes e
viabilizar a participacao de revendedores de fabricantes distintos; e

f) identificacao da compatibilidade de produtos alternativos que viabilizem a utilizacao da
solucao, de modo a nao aceitar que se condicione o fornecimento de produto ou de servico ao
fornecimento de solucao especifica, nos casos de indicagao pelo fabricante da necessidade de produtos
especificos para viabilizar a utilizagcao da solucao a ser contratada;

11.2. Para realizacao da anadlise comparativa de solucoes, deve-se considerar aspectos
qualitativos e quantitativos (aquisicao, implantacao, manutencao, ampliacao/reducao,
renovagao/substituicao, migracao), conforme modelo de referéncia constante do ANEXO Ill, que podera
ser gjustado de acordo com a realidade do 6rgao ou projeto.

11.3. Caso haja previsao do software ou servicos de computagao em nuvem a serem contratados
nos Catalogos de Solucdes de TIC publicados pela SGD e houver a indicagao pela SGD da forma de
licenciamento ou comercializagdao mais adequada, o 6rgao ou entidade estd dispensado de abordar a
perspectiva descrita no subitem 111d, salvo se a escolha da forma de comercializacao ou de
licenciamento diferenciar daquela recomendada pela SGD.

12. DA DEFINICAO DOS VALORES DA CONTRATACAO

12.1. As pesquisas de precos para estimativa de valor dos objetos a serem licitados devem ser
baseadas em uma "cesta de precos’, devendo o 6rgao ou entidade dar preferéncia para pregos publicos,
oriundos de outros certames, sendo que a pesquisa de precos junto a fornecedores somente deve ser
utilizada em caso extremo e, nesses casos, 0s requisitos da contratacao devem ser os minimos
necessarios, a fim de que a administracao busque a competicao durante o pregao.

12.2. O Preco Maximo de Compra de Item de TIC - PMC-TIC de itens constantes nos Catalogos
de Solugoes de TIC com Condicoes Padronizadas publicados pela SGD deverao ser utilizados como preco
estimado, salvo se a pesquisa de precos realizada resultar em valor inferior ao PMC-TIC.

12.3. A estimativa de preco da contratacao devera ser realizada para elaboragao do orcamento
detalhado, composta por precos unitarios e de acordo com a Instrucao Normativa SEGES/ME n° 65, de 7
de julho de 2021, e suas atualizacoes, que versa sobre o procedimento administrativo para a realizagao de
pesquisa de precos para a aquisicao de bens e contratacao de servicos em geral.

12.4. O 6rgao ou entidade deve realizar um juizo critico na analise dos precos coletados, em
especial quando houver grande variacao entre os valores.

13. DA UTILIZACAO DA PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

13.1. A Planilha de Custos e Formacgao de Precos € uma importante ferramenta que contribui
para a analise critica da composicao dos precos unitarios e total, com vistas a mitigar a assimetria de
informacgdes e auxiliar na eventual realizagao de diligéncias destinadas a esclarecer ou a complementar a
instrucao do processo.

13.2. O d6rgao ou entidade deve disponibilizar, para cada item a ser licitado, uma Planilha de
Custos e Formacao de Precos, elaborada em conformidade com os modelos constantes no ANEXO VI.

13.3. A Planilha de Custos e Formacao de Precos deve ser entregue pelo licitante durante a fase
de recebimento de propostas e ndo se vincula a estimativa apresentada pelo 6rgao contratante na fase de
planejamento da contratacao.

13.4. Por se tratar de contratacao exclusivamente vinculada a entrega de produtos e ao
atendimento aos niveis minimos de servicos, nao se configura como contratacao com dedicagao exclusiva
de mao de obra, contratacao por homem/hora tampouco por postos de trabalho.

14. DA ANALISE DA AMOSTRA DO OBJETO

14.1. A critério do orgao ou entidade, uma amostra do objeto podera ser exigida da licitante
classificada provisoriamente em primeiro lugar, a fim de comprovar as funcionalidades e as especificagoes
estabelecidas no edital.

14.2. A avaliacao da amostra do objeto deve ser isondmica e realizada em conformidade com os
requisitos definidos no edital.
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14.3. As tarefas a serem executadas na amostra do objeto pela licitante vencedora do certame
devem estar descritas de forma clara e precisa no Termo de Referéncia, abrangendo o tempo maximo
para execugao e, se necessario, as regras para aceitacao de cada atividade, como, por exemplo, se sera
permitido o uso de scripts prontos e de ferramentas proprietarias na execucao da tarefa.

14.4. Na contratacao de software, deve-se evitar permitir apresentacao de software trial ou
equivalente como amostra do objeto.

15. DA FORMA DE QUANTIFICACAO E ESTIMATIVA PREVIA DO VOLUME DE SERVICOS
15.1. Dimensionamento das necessidades

15.1.1. O dimensionamento das necessidades € uma etapa fundamental a ser executada durante
a construcao do Estudo Tecnico Preliminar. Para auxiliar essa atividade, a equipe de planejamento pode
utilizar informagdes baseadas em aspectos como:

a) levantamento de ambientes;

b) tipos de usuarios;

c) tipos de servicos;

d) histérico de chamados;

e) analise de contratos anteriores; e

f) informacoes relacionadas ao padrao esperado de atividades do 6rgao ou entidade.

151.3. Para mitigar problemas de inconsisténcias no dimensionamento da demanda e
recomendavel contar com pessoal qualificado, dotado de conhecimento técnico suficiente para
compreender os principais aspectos tecnolégicos envolvidos no dimensionamento e na execucao de uma
contratacao de software ou de servicos de computacao em nuvem. Quando nao for possivel atender a
esse requisito, € recomendavel priorizar a capacitagao da equipe encarregada de dimensionar 0s servicos
a serem contratados, ou contratar uma empresa especializada para prestacao de apoio técnico nas
atividades de planejamento da contratacao.

15.1.4. A equipe de planejamento deve observar que a definicao prévia da quantidade de horas
para cada servico requer experiéncia e base historica para mitigar o risco de sobrepreco e/ou
superfaturamento.

15.2. Dimensionamento do volume de servigcos

15.2.1. No Estudo Técnico Preliminar, o dimensionamento do volume de servicos a serem
contratados deve ser precedido de memoaria de calculo, conforme ANEXO V, que deve conter, no minimo,
0s seguintes elementos:

a) as premissas que fundamentam os calculos, devidamente justificadas, que devem, sempre
que possivel, se basear em medidas de mercado, com a identificacao de quem as estabeleceu e de como
a equipe de planejamento da contratacao teve ciéncia delas;

b) as féormulas de calculo definidas para se chegar as quantidades a contratar;

C) os parametros de entrada, que sao quantidades usadas nos calculos, com as respectivas
fontes dessas informacoes, ou seja, quantidades devidamente evidenciadas;

d) a explicitacao dos calculos feitos, utilizando-se os elementos anteriores; e
e) a identificagcao das pessoas que elaboraram a memoaria de calculo.

16. DA UTILIZACAO DE CATALOGOS DE SOLUCOES DE TIC COM CONDICOES PADRONIZADAS
NA CONTRATACAO DE SOFTWARE

16.1. A existéncia de Catalogos de Solugcoes de TIC com Condi¢cdes Padronizadas, publicados
pela SGD, nao obriga, direta ou indiretamente, qualquer érgao ou entidade que integre os poderes da
Uniao, Estados ou Municipios a celebrar qualquer contrato para a aquisicao ou fornecimento de licengas
ou servicos dos fabricantes que possuem catalogos publicados.

16.2. O d6rgao ou entidade, a partir de sua necessidade, deve realizar os estudos técnicos
preliminares, analisando solucodes alternativas e demais orientagoes previstas nas leis e normas que regem
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as contratacoes de solucoes de tecnologia da informagao e comunicagao.

16.3. Caso a solugao escolhida, resultante do Estudo Tecnico Preliminar, contenha item presente
nos Catalogos de Solucdes de TIC com Condi¢cdes Padronizadas publicados pela SGD, os documentos de
planejamento da contratacao, assim como as propostas comerciais das empresas licitantes e da empresa
vencedora do certame e o Termo Contratual, deverao utilizar obrigatoriamente, no minimo, os seguintes
elementos:

a) item ou identificador SGD;

b) nome especifico, nome oficial e/ou descricao;

c) categoria ou linha do software, servico ou produto;

d) codigo de identificacao univoca do fabricante (part number, SKU etc.);
e) modelo de licenciamento;

f) métrica ou unidade;

g) tipo de software, servico ou produto;

h) unidade de referéncia; e

i) PMC-TIC.

17. DA ELABORACAO E UTILIZACAO DE CATALOGOS DE SERVICOS DE COMPUTACAO EM
NUVEM PADRONIZADOS (CATALOGO UNICO E MULTICATALOGO)

17.1. Os servigos de computacao em nuvem a serem contratados devem ser dispostos em uma
lista denominada Catalogo de Servicos de Computacao em Nuvem Padronizado, que deve conter todas as
informagdes necessarias a identificacao inequivoca de cada servigo. A depender das especificidades da
demanda, pode ser necessaria a elaboragcao de um catalogo unico ou de um catalogo composto
(multicatalogo).

17.1.1. Catalogo de Servigos de Computagdo em Nuvem Padronizado Unico

17111 Existem dois possiveis cenarios para elaboracao de um Catdlogo de Servicos de
Computagado em Nuvem Padronizado Unico:

17.1.1.2. O primeiro cenario refere-se aos casos em que 0s servigos a serem contratados possam
ser prestados por qualquer provedor de nuvem que atenda aos requisitos do edital. Os itens que
compdem o catalogo unico devem ser definidos com base nos estudos técnicos preliminares, quando o
orgao ou entidade deve proceder com a identificagao dos servicos em nuvem que serao necessarios ao
atendimento da demanda e que sao comuns a maior quantidade possivel de provedores de nuvem,
observados os requisitos previamente estabelecidos, como niveis de disponibilidade e de seguranca da
informacao.

1711.3. Essa abordagem de elaboracao de Catalogo de Servicos de Computacao em Nuvem
Padronizado Unico ¢ adequada para demandas que incluam principalmente servigos basicos ou
essenciais, que sao ofertados pela maioria dos provedores de nuvem (recursos de laaS e bancos de dados
de uso mais disseminado, por exemplo). A oferta desses servicos geralmente encontra-se em um nivel
razoavel de padronizagao por parte dos provedores, o que permite equipara-los e definir uma métrica
unica para medir 0 consumo e a remuneragao por cada servico.

171.1.4. Por outro lado, se a demanda a ser atendida necessitar de servicos muito diversos, a
construcao do catalogo unico pode ser dificil de concretizar. Isso por que servicos com diferentes modelos
de negodcio e formas de remuneracao distintas entre dois ou mais provedores de nuvem dificultam a
padronizacao e a consequente definicao de uma métrica unica.

17.1.15. O segundo cenario possivel para elaboracao de Catalogo de Servicos de Computagao
em Nuvem Padronizado Unico refere-se aos casos em que o0s servicos a serem contratados sejam
especificos de um determinado provedor de nuvem. Os itens a compor o catalogo unico devem ser
definidos com base nos estudos técnicos preliminares, quando o 6érgao ou entidade deve proceder com a
identificacao dos servicos em nuvem ofertados pelo provedor que serao necessarios ao atendimento da
demanda.
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17.1.1.6. O 6rgao ou entidade contratante devera incluir o Catalogo de Servicos de Computacao
em Nuvem Padronizado como anexo do Termo de Referéncia, composto pela lista de todos os servigcos
ofertados pelo provedor de nuvem estabelecido, sendo vedado referenciar links, ou catalogo eletrénico
fornecido pelo provedores de nuvem.

17117. Importa salientar que para utilizacao dessa abordagem € necessario que os estudos
técnicos preliminares demonstrem de forma clara, precisa e inequivoca que a demanda do orgao ou
entidade somente podera ser atendida por meio da contratacao dos servigos ofertados por um
determinado provedor de nuvem ou que a contratacao de um provedor de nuvem em especifico € a
estratégia que apresenta maior vantajosidade para o 6rgao ou entidade.

17.2. Multicatalogo de Servicos de Computacao em Nuvem Padronizado

17.2.1. Para as demandas que necessitam de uma maior diversidade de servicos em nuvem, o
orgao ou entidade pode considerar a elaboracao de um catalogo composto ou Multicatalogo de Servicos
de Computacao em Nuvem Padronizado.

17.2.2. O multicatalogo deve ser composto pelas listas de servigcos individuais ofertados pela
maior quantidade possivel de provedores de nuvem, observados os requisitos previamente estabelecidos,
como niveis de disponibilidade e de seguranca da informagao.

17.2.3. Os itens que compdem o multicatalogo devem ser definidos com base nos estudos
técnicos preliminares, quando o 6rgao ou entidade deve proceder com a identificagcao dos servicos em
nuvem ofertados pelos provedores que serao necessarios ao atendimento da demanda. Caso os estudos
demonstrem a impossibilidade de definicao de todos os itens que poderao ser contratados durante a
vigéncia contratual, o 6rgao ou entidade podera compor o multicatalogo com todos os servigos ofertados
por todos os possiveis provedores.

172.4. O orgao ou entidade contratante devera incluir o Multicatalogo de Servicos de
Computacao em Nuvem Padronizado como anexo do Termo de Referéncia, composto pelas listas
individuais de todos os servigcos ofertados pelos provedores de nuvem que forem estabelecidos, sendo
vedado referenciar links, ou catalogos eletronicos fornecidos pelos provedores de servicos de
computacao em nuvem.

17.3. Os Catalogos de Servicos de Computagdo em Nuvem Padronizados (sejam Unicos ou
Multicatalogos) conterao, no minimo, os seguintes atributos para cada servico:

a) codigo de identificacdo do servico: codigo a ser utilizado para individualizar e facilitar a
identificacao dos itens do Catalogo de Servicos;

b) nome do servico: declaracao do nome do servico, conforme nomenclatura padronizada pelo
orgao ou entidade contratante ou utilizada pelo provedor de nuvem;

c) descricao do servigo: exposicao resumida do servico;
d) descricao complementar: complementagdes a descricao do servigo, caso existam:;

e) métrica: unidade utilizada para fins de mensuragao do servico em funcao do volume
consumido; e

f) fator de mensuracao do servico: valor adimensional fixo associado ao custo do servico em
funcao de cada unidade da métrica utilizada.

17.4. Toda a mudanca aplicada aos Catalogos de Servicos de Computacao em Nuvem, incluindo
a adicao de novos servicos ou atualizacoes em servicos de computacao em nuvem que os integram, ou
ainda, a desativacao de servicos, deve ser realizada mediante Termo Aditivo do contrato, nos termos do art.
124 da Lei n°® 14.133, de 2021.

17.5. Reforca-se que é vedada a vinculagao direta a catalogo externo ao Termo de Referéncia,
conforme art. 5°, inciso X da IN SGD/ME n° 94, de 2022.

17.6. Caso verifique-se a necessidade de previsao de servigos especificos disponibilizados via
marketplace dos provedores de nuvem, todos os servicos de computacao em nuvem necessarios,
inclusive aqueles prestados via marketplace, deverao constar originalmente dos catalogos de servicos e
deverao estar sujeitos aos mesmos limites e regras de alteracao e utilizacao aplicados aos demais servicos
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a constar dos catalogos de servicos de computacao em nuvem.

176.1. O 6rgao ou entidade devera implementar controles internos, durante a gestao do
contrato, que evitem a contratacao daquelas de solugdoes de terceiros, via marketplace dos provedores de
nuvem, que possam caracterizar burla a regra de efetuar licitagdes ou formas equivalentes de selegcao do
fornecedor previstas na Lei n° 14.133, de 2021, a exemplo de:

a) Realizacao de Estudo Técnico Preliminar nos termos do Art. 11 da In SGD/ME 94, de 2022, que
demonstre que a solugcao de terceiros a ser utilizada € a mais adequada em termos econdémicos e de
qualidade, considerando a analise comparativa de solucdes similares e analise total de custos de
propriedade;

b) Estabelecimento de limites de subcontratacao no Termo de referéncia quanto ao consumo
de produtos via Marketplace;

c) Realizacao de avaliacao e testes quanto ao atendimento de requisitos de seguranca e
privacidade do 6rgao contratante; e

d) Estabelecimento de aprovacao prévia do gestor para aquisicao dos itens em tempo de
execucao do contrato;

18. DA ELABORACAO E UTILIZACAO DE CATALOGOS DE SERVICOS DE CONSULTORIA
ESPECIALIZADA EM SOFTWARE E/OU SERVICOS DE COMPUTACAO EM NUVEM

18.1. A contratacao do servico de consultoria especializada em software e/ou servigos de
computacao em nuvem deve se pautar em catalogos de servigcos que contenham, no minimo:

a) a descricao da atividade de consultoria;

b) o volume de horas a serem remuneradas pela execucao da atividade;

c) os perfis minimos de profissionais aptos a executarem a atividade;

d) os produtos e os resultados esperados para cada atividade;

e) 0 prazo maximo de execucao da atividade; e

f) os critérios de aceitacao dos produtos e resultados gerados pela atividade.

18.2. As atividades constantes do catalogo devem se referir apenas aos servicos de consultoria
especializada em software e/ou servicos de computacao em nuvem, sendo vedada a conversao de outros
servicos de licenciamento de software ou fornecimento de recursos de servicos em nuvem em servicos de
consultoria.

19. DA VERIFICACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS
19.1. Aspectos gerais sobre qualidade dos servicos

19.11 A verificacao da qualidade constitui-se em procedimento indispensavel para a fiscalizagao
e a gestao de contratos de servicos da Administracao Publica. Proporciona a devida verificacao na medida
em que o que esta sendo entregue ao longo do contrato efetivamente corresponde ao resultado esperado
(ou planejado). Nesse sentido, indicadores de niveis de servicos devem ser definidos para todo e qualquer
contratacao de software e de servicos de computacao em nuvem, observando-se o conjunto minimo de
indicadores capaz de assegurar a efetiva prestacao de servico com a qualidade esperada.

19.2. Gerenciamento dos niveis de servico

19.2.1. O gerenciamento dos niveis minimos de servigo consiste no monitoramento e controle da
qualidade na execucao dos servicos em funcao dos resultados pretendidos, por meio de um conjunto de
procedimentos preestabelecidos pelo drgao ou entidade.

19.2.2. Com vistas a assegurar a efetiva prestacao dos servicos com a qualidade esperada, os
indicadores de niveis de servico devem adotar métricas associadas a resultado e abranger, no minimo, as
dimensoes de qualidade, desempenho do produto e prazo de entrega.

19.2.3. Os indicadores sao instrumentos praticos de afericao do cumprimento do alcance dos
niveis minimos de servico, evidenciando de maneira objetiva e mensuravel o desempenho e as tendéncias
de um servico demandado. Devem ser objetivamente mensuraveis e compreensiveis, de preferéncia
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facilmente coletaveis, relevantes e adequados a natureza e caracteristicas do servico.

19.2.4. Devem-se adotar clausulas contratuais relacionadas a niveis de servico que sejam
alinhadas aos objetivos de negdcio, observando as praticas adotadas pelo mercado, evitando estipular
prazos para resolucao de problemas que sejam inferiores aqueles definidos no modelo de comercializagao
do fabricante, salvo situacdes devidamente justificadas nos autos.

19.2.5. Recomenda-se que o 6rgao realize a afericao dos indicadores de niveis de servigco por
meio de ferramenta automatizada, que nao esteja sob gestao da contratada, de modo a otimizar a rotina
de fiscalizacao e a gestao do contrato.

19.2.6. E vedada a afericdo de indicadores de niveis de servico baseada exclusivamente em
dados fornecidos pela propria contratada.

19.2.7. A definicao dos indicadores de niveis de servico deve considerar as necessidades de
negocio, os riscos associados ao processo e a criticidade dos servigos.

19.2.8. A seguir, apresenta-se uma lista exemplificativa de indicadores aplicaveis nas
contratagdes de software e de servicos de computacao em nuvem:

a) Indicador de Atraso na Entrega (IAE)

Finalidade Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos ou servigcos constantes na Ordem
de Servico (OS).

IAE <= O (A meta definida visa garantir a entrega dos produtos ou servigcos

Meta a cumprir constantes nas OS dentro do prazo previsto.)

Forma de . e . ,
acompanhamento A avaliacao sera feita conforme linha de base do cronograma registrada na OS.
Periodicidade Para cada OS encerrada

Instrumento de

medicao OS e/ou Termo de Recebimento Provisorio (TRP)

IAE = TEX - TEST
Onde:
IAE - Indicador de Atraso na Entrega;

TEX - Tempo de Execucgao - corresponde ao periodo de execucao da OS, da sua
data de inicio até a data de entrega dos servicos da OS.

Mecanismo de A data de inicio sera aquela constante na OS; caso nao esteja explicita, sera o
calculo (%) primeiro dia util apds a emissao da OS. A data de entrega da OS devera ser aquela
reconhecida pelo fiscal técnico, conforme critérios constantes no Termo de
Referéncia. Para os casos em que o fiscal técnico rejeite a entrega, o prazo de
execucao da OS continua a correr, findando-se apenas quando a Contratada
entregar os produtos da OS e haja aceitacao por parte do fiscal técnico;

TEST - Tempo Estimado para a execucao da OS - constante na OS, conforme
estipulado no Termo de Referéncia.

Inicio da vigéncia | A partir da emissao da OS

IAE <= O: Pagamento integral da OS;
IAE >=1 e < 30: Aplicar-se-a glosa de 0,5% por dia de atraso sobre o valor da OS ou

~ : fracao em atraso;
Sangoes/faixas de '
ajus%e |IAE >= 30: Aplicar-se-a glosa de 10% sobre o valor da OS ou fragao em atraso

acrescido de 0,5% por dia de atraso sobre o valor da OS ou fragao em atraso
limitado em 30% sobre o valor da OS, bem como multa de 2% sobre o valor do
contrato.

<observacoes que o 6rgao ou entidade achar pertinente para aplicagcao ou

Observacoes explicacédo do nivel de servigo>

b) Indicador de Chamados atendidos dentro do Prazo (ICP)

Finalidade Assegurar que os chamados de suporte técnico estejam dentro do prazo, do
inicio ao fim do atendimento.

ICP >= 95% (assegurar que os chamados sejam atendidos dentro do prazo, do

Meta a cumprir inicio ao fim do atendimento).

Forma de Calculo do prazo de cada solicitagcao de suporte técnico em relacao ao nivel de
acompanhamento Servigo.
Periodicidade Mensalmente.

Instrumento de medicio Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou

outros procedimentos de inspecao.
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Mecanismo de calculo
(%)

ICP = (QAP / QTA) x 100

Onde:

ICP - Indicador de Chamados atendidos dentro do Prazo;
QAP - Quantidade de chamados atendidos dentro do prazo;
QTA - Quantidade total de chamados atendidos.

Inicio da vigéncia

Do primeiro ao ultimo dia do més anterior a medicao.

Sancoes/faixas de
ajuste

ICP >= 95%: Pagamento integral da OS;

ICP >= 85% e < 95%: Glosa de 1,5% sobre o valor da OS;
ICP >=78% e < 85%: Glosa de 3% sobre o valor da OS;
ICP >=72% e < 78%: Glosa de 5% sobre o valor da OS;

ICP < 72%: Sera aplicada a multa de 1% sobre o valor do contrato, sem prejuizo
da aplicacao da glosa anterior.

Observacoes

<observacoes que o orgao ou entidade achar pertinente para aplicagcao ou
explicacao do nivel de servico>

c) Indicador de Disponibilidade de Servigo (IDS)

Finalidade

Assegurar a disponibilidade do servigco durante o periodo especificado.

Meta a cumprir

IDS >= 98% (percentual de tempo que se espera que servico esteja em
funcionamento).

Forma de - . , . . )
acompanhamento Relatorio mensal consolidado de disponibilidade do servigco durante o periodo.
Periodicidade Mensalmente.

Instrumento de Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou
medicao outros procedimentos de inspecao.

Mecanismo de calculo
(%)

IDS = Média (FRP / HTP) x 100
Onde:
IDS - Indicador de Disponibilidade de Servico;

FRP - Horas totais de funcionamento do servigo no periodo, descontadas as
horas de manutencao preventiva e as horas indisponiveis justificadas;

HTP - Horas Totais do Periodo, descontadas as horas de manutencao preventiva
e as horas indisponiveis justificadas.

Inicio da vigéncia

Do primeiro ao ultimo dia do més anterior a medicao.

Sangoes/faixas de
ajuste

Glosa de 1% sobre o valor da OS para cada 0,1% abaixo da meta, limitado a 30%
sobre o valor da OS.

Para valor do IDS abaixo de 95%, aplicar-se-a multa de 5% do valor do contrato.

Observacoes

Serao utilizados dias corridos na medicao.

<observacoes que o orgao ou entidade achar pertinente para aplicagao ou
explicagao do nivel de servico>

d) Indicador de Eficacia no tratamento de Chamados, Requisicdes ou Incidentes (IECRI)

Finalidade

Apurar a eficacia da contratada na resolugao de chamados sem a necessidade
de reabertura.

Meta a cumprir

IECRI >= 98% (chamados solucionados na demanda original).

Forma de L . .
acompanhamento Relatorio mensal e inspecoes de chamados por amostragem.
Periodicidade Mensalmente.

Instrumento de medicao

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou
outros procedimentos de inspecao.

Mecanismo de calculo
(%)

IECRI = ((TCF - TCR) / TCF) x 100
Onde:

IECRI - Indicador de Eficacia no tratamento de Chamados, Requisicoes ou
Incidentes;

TCF - Total de chamados fechados;
TCR - Total de chamados reabertos.

Inicio da vigéncia

Do primeiro ao ultimo dia do més anterior a medicao.

Sancodes/faixas de
ajuste

Glosa de 1% sobre o valor da OS para cada 0,1% abaixo da meta, limitado a 30%
sobre o valor da OS.

Observacoes

<observacoes que o orgao ou entidade achar pertinente para aplicagcao ou
explicagcao do nivel de servico>

e) Indicador de Satisfacao dos Usuarios (ISU)
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Finalidade

Apurar o grau de satisfacao dos usuarios sobre os servigcos prestados.

Meta a cumprir

ISU >= 80,0% de avaliagao geral positiva.

Forma de Relatorio mensal, inspecoes de chamados por amostragem e eventuais diligéncias
acompanhamento |em casos de reclamacoes.

Periodicidade Mensalmente.

Instrumento de Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou outros
medicao procedimentos de inspecao.

Mecanismo de
calculo (%)

ISU = (MNO / NMA) x 100

Onde:

ISU - Indicador de Satisfacao dos Usuarios;
MNO - Média das notas obtidas;

NMA - Nota maxima da avaliacao.

Inicio da vigéncia

Do primeiro ao ultimo dia do més anterior a medicao.

Sancgoes/faixas de
ajuste

Glosa de 1% sobre o valor da OS para cada 0,1% abaixo da meta, limitado a 30%
sobre o valor da OS.

Observacoes

A pesquisa de satisfacao sera realizada apos o encerramento do servico prestado.
Sugere-se a adoc¢ao de ferramenta automatizada para coleta e tratamento das
informacgoes. Deve ser elaborado um questionario para escolha de uma dentre as
alternativas possiveis para avaliar a satisfacao dos usuarios sobre os servicos
prestados. Sugere-se que seja atribuida uma nota em escala descendente de 5 ate
1, conforme a escolha do demandante, respectivamente para a primeira até a ultima
alternativa, conforme abaixo:

"Em relacao a solucao aplicada no atendimento deste chamado, estou:

a. () totalmente satisfeito b. () satisfeito c. () nem satisfeito nem insatisfeito d. ()
insatisfeito e. () totalmente insatisfeito”

<demais observacoes que o 6rgao ou entidade achar pertinente para aplicacao ou
explicacao do nivel de servico>

f) Indicador de Disponibilidade dos Servicos de Gerenciamento (IDSG)

Finalidade

Aferir o percentual do tempo em que os servigos gerenciados estiveram
disponiveis no més.

Meta a cumprir

IDSG >= 99% (Servico gerenciado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos
de interrupgdes programadas).

Durante a execucao dos servicos, a disponibilidade sera monitorada e o tempo de

Forma de T o : : - e
indisponibilidade dos servicos sera descontado do tempo total de disponibilidade

acompanhamento esperado no més.

Periodicidade Mensalmente.

Instrumento de Através da plataforma de gerenciamento da empresa contratada e por controle

medicao proprio do 6rgao ou entidade na constatacao de indisponibilidade dos servicos.

Mecanismo de
calculo (%)

IDSG = (TDM / TTM) x 100

Onde:

IDSG = Indicador de Disponibilidade dos Servicos de Gerenciamento;
TDM = Total de tempo com disponibilidade no més;

TTM = Total do tempo no més.

Inicio da vigéncia

Do primeiro ao ultimo dia do més anterior a medicao.

Sangoes/faixas de
ajuste

IDSG >= 99%: Pagamento integral da OS;

IDSG >= 97% e < 99%: Glosa de 3% sobre o valor do servico inadimplido;

IDSG >= 95% e < 97%: Glosa de 6% sobre o valor do servico inadimplido;

IDSG >= 93% e < 95%: Glosa de 9% sobre o valor do servico inadimplido;

IDSG >= 91% e < 93%: Glosa de 12% sobre o valor do servico inadimplido;

IDSG < 91%: Glosa de 3% ao dia sobre o valor do servico inadimplido, limitado a
30%, sem prejuizo da aplicacao da glosa anterior.

Observacoes

Serao utilizados dias corridos ha medicao.

<Demais observacdes que o 6rgao ou entidade achar pertinente para aplicacao
ou explicacao do nivel de servico>

g) Indicador de Tempestividade no Gerenciamento ou Migracao dos servicos (ITGM)

Finalidade

Mensurar a execugao dos servigcos de gerenciamento ou de migragao nos prazos
maximos estabelecidos.

Meta a cumprir

ITGM >= 99% (Executar os servicos de gerenciamento ou de migracao dentro dos
prazos previstos no Termo de Referéncia e na OS).
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Apos a execugao dos servicos, os fiscais analisarao individualmente cada

Forma de ~ . . - :

acompanhamento E)gggégr?gade servico verificando a conclusao no prazo definido no Termo de
Periodicidade Mensalmente.

Instrumento de Atraveés da plataforma de acompanhamento de chamados e por controle proprio
medicao do 6rgao ou entidade.

Mecanismo de calculo
(%)

ITGM = (TCSA / TC) x 100
Onde:

ITGM = Indicador de Tempestividade no Gerenciamento ou Migracao dos
Servicos;

TC = Total de chamados ocorridos no meés;
TCSA = Total de chamados sem atraso.

Inicio da vigéncia

Do primeiro ao ultimo dia do més anterior a medicao.

Sancgoes/faixas de
ajuste

ITGM >= 99%: Pagamento integral da OS;

ITGM >= 97% e < 99%: Glosa de 3% sobre o valor do servico inadimplido;

ITGM >= 95% e < 97%: Glosa de 6% sobre o valor do servico inadimplido;

ITGM >= 93% e < 95%: Glosa de 9% sobre o valor do servigo inadimplido;

ITGM >= 91% e < 93%: Glosa de 12% sobre o valor do servico inadimplido;

ITGM < 91%: Glosa de 3% ao dia sobre o valor do servico inadimplido, limitado a
30%, sem prejuizo da aplicagcao da glosa anterior.

Observacoes

Serao utilizados dias corridos na medicao.

<Demais observagdes que o 6rgao ou entidade achar pertinente para aplicacao
ou explicacao do nivel de servigco>

h) Indicador de Conformidade no Gerenciamento ou Migragao dos servigos (ICGM)

Finalidade

Assegurar que os servigos de gerenciamento ou de migragao sejam executados
em conformidade aos requisitos técnicos e funcionais esperados.

Meta a cumprir

ICGM >= 100% (Executar os servicos de gerenciamento ou de migragcao conforme
a qualidade prevista no Termo de Referéncia e na OS).

Apos a execugao dos servigos, os fiscais analisarao individualmente cada servico a

Forma de . ; Z 3

fim de verificar se a qualidade da execucao esta de acordo com o que consta
acompanhamento definido no Termo de Referéncia.
Periodicidade Mensalmente.
Instrumento de Através da plataforma de acompanhamento de chamados e por controle proprio
medicao do érgao ou entidade.

Mecanismo de
calculo (%)

ICGM = (TCC / TC) x 100

Onde:

ICGM = Indicador de Conformidade no Gerenciamento ou Migragao dos servigos;
TC = Total de chamados ocorridos no mes;

TCC = Total de chamados entregues no prazo definido no Termo Referéncia.

Inicio da vigéncia

Do primeiro ao ultimo dia do més anterior a medicao.

Sancoes/faixas de
ajuste

ICGM >= 99%: Pagamento integral da OS;

ICGM >= 97% e < 99%: Glosa de 3% sobre o valor do servico inadimplido;

ICGM >= 95% e < 97%: Glosa de 6% sobre o valor do servico inadimplido;

ICGM >= 93% e < 95%: Glosa de 9% sobre o valor do servigo inadimplido;

ICGM >= 91% e < 93%: Glosa de 12% sobre o valor do servigo inadimplido;

ICGM < 91%: Glosa de 3% ao dia sobre o valor do servigo inadimplido, limitado a
30%, sem prejuizo da aplicagcao da glosa anterior.

Observacoes

<Demais observacdes que o 6rgao ou entidade achar pertinente para aplicacao
ou explicacao do nivel de servigco>

19.2.9. Devem-se adotar, no minimo, os seguintes indicadores por modalidade de remuneragao:

19.2.9.1. Remuneracao de software por licenca perpéetua adquirida:

a) Indicador de Atraso na Entrega (IAE); e

b) Indicador de chamados atendidos dentro do prazo (ICP).

19.2.9.2. Remuneragao por subscricao:

a) Indicador de Atraso na Entrega (IAE);

b) Indicador de Chamados atendidos dentro do Prazo (ICP); e

¢) Indicador de Disponibilidade de Servigo (IDS).
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19.2.9.3. Remuneracgao por Unidade de Servico em Nuvem:

a) Indicador de Atraso na Entrega (IAE);

b) Indicador de Chamados atendidos dentro do Prazo (ICP);

c) Indicador de Disponibilidade de Servico (IDS);

d) Indicador de Eficacia no tratamento de Chamados, Requisicdes ou Incidentes (IECRI); e
e) Indicador de Disponibilidade dos Servicos de Gerenciamento (IDSG).

19.2.9.4. Remuneracao por creditos de nuvem:

a) Indicador de Atraso na Entrega (IAE);

b) Indicador de Chamados atendidos dentro do Prazo (ICP);

c) Indicador de Disponibilidade de Servigo (IDS);

d) Indicador de Eficacia no tratamento de Chamados, Requisicées ou Incidentes (IECRI); e
e) Indicador de Disponibilidade dos Servigcos de Gerenciamento (IDSG).

19.2.9.5. Remuneracao de servicos de nuvem por maior desconto:

a) Indicador de Atraso na Entrega (IAE);

b) Indicador de Chamados atendidos dentro do Prazo (ICP);

c) Indicador de Disponibilidade de Servigo (IDS);

d) Indicador de Eficacia no tratamento de Chamados, Requisicoes ou Incidentes (IECRI); e
e) Indicador de Disponibilidade dos Servicos de Gerenciamento (IDSG).

19.2.9.6. Remuneracgao por instancias gerenciadas, por fungcdes como servico (FaaS) gerenciadas

e por bancos de dados como servicos (DBaaS) gerenciados:

a) Indicador de Atraso na Entrega (IAE);

b) Indicador de Chamados atendidos dentro do Prazo (ICP);

c) Indicador de Disponibilidade de Servigo (IDS);

d) Indicador de Eficacia no tratamento de Chamados, Requisi¢cdes ou Incidentes (IECRD);
e) Indicador de Satisfacao dos Usuarios (ISU); e

f) Indicador de Disponibilidade dos Servicos de Gerenciamento (IDSG).

19.2.9.7. Remuneracao por instancias migradas, funcdées como servico migradas e bancos de

dados como servigco migrados:

a) Indicador de Chamados atendidos dentro do Prazo (ICP);

b) Indicador de Disponibilidade de Servigo (IDS);

¢) Indicador de Eficacia no tratamento de Chamados, Requisi¢coes ou Incidentes (IECRI);
d) Indicador de Satisfacao dos Usuarios (ISU);

e) Indicador de Tempestividade no Gerenciamento ou Migracao dos servigos (ITGM); e
f) Indicador de Conformidade no Gerenciamento ou Migracao dos servicos (ICGM).

19.2.9.8. Remuneracao por produtos de consultoria especializada em software e/ou servigcos de

computagcao em nuvem:

a) Indicador de Atraso na Entrega (IAE); e
b) Indicador de Satisfacao dos Usuarios (ISU).

19.2.10. Cada d6rgao ou entidade devera avaliar a necessidade da criagao de outros indicadores

alem daqueles minimos obrigatorios descritos nesta secao, com vistas a assegurar o atendimento as
necessidades de negocio e ao alcance dos resultados pretendidos com a contratacao.
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19.3. Glosas e sancoes

19.3.1. As glosas e sangdes devem ser proporcionais a relevancia ou significancia de cada
indicador de Nivel Minimo de Servico (NMS), de modo a assegurar o alcance da qualidade, seguranca e
tempestividade na contratacao de software ou de servicos de computagcao em nuvem.

19.3.2. Para a contratacao de servicos de software, incluindo subscricao, e servicos de
computacao em nuvem, sempre que possivel, a equipe de planejamento da contratacao deve
implementar um mecanismo gradual de aplicagao de glosas proporcionais ao grau ou ao impacto do
inadimplemento das condigdes previstas no Termo de Referéncia. Para a contratacao ou aquisicao de
licenciamento de software quando for previsto pagamento a vista, a equipe de planejamento da
contratacao deve implementar um mecanismo gradual de aplicacao de sancoes, uma vez que somente
cabe aplicacao de glosas quando houver pagamento pendente.

19.3.3. Ha duas abordagens na definicao dos mecanismos de glosas que podem ser adotadas:

a) Abordagem fixa, baseada na definicao de faixas fixas de ajuste no pagamento, de forma
independente entre os Niveis Minimos de Servico; e

c) Abordagem ponderada, baseada na definicdo de um valor maximo de desconto possivel, em
conjunto com a adocao de um mecanismo de ponderacao de acordo com a relevancia de cada Nivel
Minimo de Servico.

19.3.4. Na abordagem fixa, a definicdo do nivel de desconto para cada faixa de ajuste por nivel
de servico deve ser dimensionada em funcao do risco associado ao descumprimento do NMS e o
respectivo impacto para o alcance dos resultados, assegurando-se a proporcionalidade entre o ajuste e 0
impacto da acao ou comportamento que se deseja coibir.

19.3.5. Na abordagem ponderada, devem-se atribuir pesos percentuais para cada NMS que,
somados, nao ultrapassem um valor situado no intervalo de 250 a 300%, alem de se fixar um limite
maximo de desconto. Assim, durante a aplicacao de uma penalidade, se o limite aplicavel de glosa sobre
as faturas for de 30%, tem-se a seguinte formula: peso do NMS descumprido x 30%. Caso o somatorio dos
pesos dos NMS descumpridos ultrapasse 100%, aplica-se o desconto maximo previsto, a exemplo de 30%.

19.3.6. As condicdes passiveis de aplicagao de sancdoes devem ser apresentadas de forma
detalhada em quadro especifico, a exemplo do quadro constante no template de Termo de Referéncia
para servicos de TIC, publicado pelo Orgao Central do SISP.

19.4. Critérios de aceitacao dos servicos

1941 Com vistas a assegurar a qualidade dos servicos e a fim de mitigar os riscos de
recebimento de servicos diferentes daqueles especificados pelo o6rgao ou entidade, devem-se
estabelecer critérios minimos de aceitacao, ou seja, condicoes de aceite ou nao do servico executado,
avaliando, quando couber:

a) qual é o software especifico ou servico em nuvem que esta sendo disponibilizado;

b) se o software ou servico em nuvem especificado na proposta comercial € o0 mesmo que esta
sendo entregue ao orgao ou entidade, considerando aspectos como: o nome, a versao, a categoria, forma
de licenciamento e o codigo de identificagcao univoca;

C) se o software entregue esta devidamente licenciado junto ao fabricante;
d) se o quantitativo demandado foi efetivamente disponibilizado ou prestado;

e) se foram disponibilizadas informagdes inerentes ao uso do software entregue, por meio de
consoles ou portais disponibilizados pelo proprio fabricante;

f) se o prazo de suporte e/ou garantia do software ou servico em nuvem contratado € o mesmo
estabelecido no contrato;

g) se foram fornecidos registros de licenca do software ou chaves de instalacdo e
documentacao técnica original do fabricante;

h) se foi disponibilizado acesso a portal do fabricante, que permite a administracao das licencas
de software; e
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i) se a contratada disponibilizou as licencas e 0 acesso ao portal do cliente.

19.42. Recomenda-se a adogao de checklist para a conferéncia dos critérios minimos de
aceitagcao apresentados nesta secao, conforme os exemplos de listas de verificacao contidos no ANEXO
VILI.

19.4.3. Deve-se registrar nos autos do processo de fiscalizacao a verificagao do atendimento aos
critérios minimos de aceitagao ou registro de ocorréncia.

19.4.4. Cada d6rgao ou entidade deve manter um processo interno de recebimento dos servigos
de software e de computagao em nuvem, observando as diretrizes constantes no art. 33 da IN SGD/ME n°
94, de 2022.

20. DO GERENCIAMENTO DE CUSTOS DE SERVICOS DE COMPUTACAO EM NUVEM

20.1. Os mecanismos de gerenciamento de custos de servicos de computacao em nuvem sao
elementos fundamentais para assegurar a governanga € a supervisao na gestao contratual em relagao aos
limites autorizados de execucao dos recursos a serem previstos nas ordens de servigo.

20.2. O 6érgao ou entidade deve prever no Termo de Referéncia a estrita observancia, para fins
de pagamento, aos limites de recursos e servigcos estabelecidos em cada ordem de servico formalmente
demandados pelo gestor do contrato.

20.3. O 6rgao ou entidade deve assegurar que cada carga de trabalho:

a) seja precedida de planejamento operacional compativel com os objetivos previstos na ordem
de servico;

b) possua cotas que limitem o consumo de determinado recurso de acordo com as
necessidades da CONTRATANTE;

c) permita o gerenciamento de capacidade com antecedéncia com vistas a evitar a limitacao
inesperada do consumo de recursos conforme limites previamente estabelecidos na ordem de servico; e

d) preveja mecanismos de controle de custos por meio de alertas relacionados a situagoes em
que os gastos atingirem determinados limites previamente estabelecidos na ordem de servico.

20.4. O gerenciamento de custos deve ser responsabilidade da contratada, conforme diretrizes
previamente estabelecidas nas ordens de servico.

20.5. O 6rgao ou entidade podera avaliar durante o planejamento da contratagao a necessidade
da contratacao de servicos especializados de auditoria técnica de servicos de computagao em nuvem,
com vista a assegurar a otimizagao dos recursos de computacao em nuvem utilizados.

21. DA VIGENCIA DOS CONTRATOS

21.1. O contrato a ser firmado podera ter vigéncia de até 5 (cinco) anos, nas hipoteses de servicos
e fornecimentos continuos, podendo ser prorrogado, até o limite de 10 (dez) anos, conforme as regras e
diretrizes estabelecidas nos arts. 105 a 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

21.2. A definicdo da vigéncia do contrato deve considerar aspectos técnicos e econdmicos do
objeto, devidamente registrados nos Estudos Técnicos Preliminares pela equipe de planejamento da
contratacao. As justificativas para o prazo de vigéncia adotado devem constar no Termo de Referéncia.

22. DA PREVISAO DE ANTECIPACAO DE PAGAMENTOS

22.1. Excepcionalmente, admite-se o pagamento antecipado para remuneracao por creditos se
constatado que a solucao propiciara sensivel economia de recursos ou representara condicao
indispensavel para a prestacao do servico, hipoéteses que deverao ser previamente justificadas no estudo
técnico preliminar por meio de memoria de calculo especifica e serem expressamente previstas no Termo
de Referéncia.

22.11. Entende-se por sensivel economia, a reducao no preco do recurso igual ou superior a 12%
(doze por cento) ao ano em relagao as demais modalidades comparadas, ou outro percentual definido
pelo orgao, desde que demonstrada de forma clara a vantajosidade econdmica. Por exemplo, a
antecipacao de pagamento de um recurso com vigéncia de 12 meses deve demandar a aplicagao de um
desconto minimo de 12%, ja a antecipacao de um recurso com vigéncia de 36 meses deve demandar a
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aplicacao de um desconto minimo de 36%.

22.2. O 6rgao ou entidade devera avaliar, durante o planejamento da contratagcao, a necessidade
de exigéncia da prestacao de garantia adicional como condicao para o pagamento antecipado,
considerando os respectivos riscos identificados no mapa de gerenciamento de riscos da contratagao.

22.3. Deverao constar no Termo de Referéncia clausulas que prevejam a devolugao do valor
antecipado caso o objeto nao seja executado no prazo contratual.

23. DO GERENCIAMENTO DE RISCOS

23.1. O 6rgao ou entidade deve realizar um estudo abrangente para a analise dos riscos sobre os
itens a serem licitados e sobre o contrato, contemplando, entre outras medidas, a identificacao, a analise, a
avaliacao, o plano de tratamento e o monitoramento dos riscos identificados.

23.2. Devem ser incluidos no escopo da analise de riscos as etapas de execugao contratual, de
negociagao das prorrogagdes do contrato e de licitagao para a substituicao do fornecedor, aplicando, em
cada etapa, as acoes cabiveis previstas no referido plano de tratamento de riscos.

23.3. Principais riscos a serem tratados

23.3.1. Os riscos durante o processo de contratacao de software ou de servicos de computacao
em nuvem devem ser tratados de acordo com a politica de gestao de riscos de cada 6rgao ou entidade,
embasando as decisdes de tratamento do risco de acordo com a realidade da organizagao e levando-se
em consideracao o apetite de risco da alta administracao, o limite de exposicao a riscos, o impacto na
politica publica que pode ser afetada, os instrumentos de governanca em vigor, as questdes legais em
curso, a dependéncia tecnologica do fornecedor, a dificuldade de substituicdo do fornecedor, a
descontinuidade no fornecimento por eventos imprevistos ligados ao fornecedor, dentre outros, sempre
atentando para os possiveis impactos decorrentes desses riscos.

23.3.2. Independentemente da modalidade adotada, o 6rgao deve realizar o mapeamento de
riscos da contratacao, detalhando a identificacao, a classificacao e o tratamento dos riscos associados as
contratagoes publicas. De forma complementar, deve-se considerar, no minimo, os seguintes riscos,
especificos para contratacao de software ou servicos de computagao em nuvem:

a) Volumetria da contratagcao incompativel com a realidade do 6rgao ou entidade.

Descricao: Utilizacao de critérios nao condizentes com a realidade do orgao ou entidade para
elaboragao da analise de custo total de propriedade (TCO), levando a um subdimensionamento ou
superdimensionamento do quantitativo do objeto licitado, com consequente necessidade de aditivos ou
novas contratacdes e com possibilidade de insuficiéncia de saldo contratual ou dano ao erario;

b) Nao cumprimento dos niveis de servicos minimos estabelecidos no Termo de Referéncia.

Descricao: Entrega de uma solugcdao com caracteristicas de qualidade inferiores as
especificadas, levando ao ndao atendimento das necessidades de negdocio, com consequente prejuizo as
atividades finalisticas do 6rgao e ao alcance dos resultados pretendidos com a contratacao;

c) Falhas na seguranca da informacgao e privacidade da solugao.

Descricao: Nao observancia dos padroes minimos de seguranca e privacidade da informacgao,
levando a problemas de disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade, com consequente
prejuizo as atividades finalisticas do 6rgao ou entidade e ao alcance dos resultados pretendidos com a
contratacao;

d) Contratagcao de modelo licenciamento de software, de implantagcao ou de prestacao de
servicos em nuvem que nao atenda a necessidade do 6rgao ou entidade.

Descricao: Nao observancia dos requisitos de contratacao, levando a escolha de um modelo
incompativel com a necessidade, com consequente prejuizo as atividades finalisticas do 6rgao ou
entidade, ao alcance dos resultados pretendidos com a contratagao e dano ao erario;

e) Atraso na entrega dos servicos contratados.

Descricao: Demora pela contratada em entregar o produto ou servico contratado, levando ao
nao atendimento das necessidades de negocio, com consequente prejuizo as atividades finalisticas do
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o0rgao ou entidade e ao alcance dos resultados pretendidos com a contratacao;

f) Especificacao incorreta dos modelos de licenciamento de software, de implantagao ou de
prestacao de servicos em nuvem.

Descrigao: Especificacao dos modelos fora dos padrdoes técnicos apropriados, levando a um
subdimensionamento ou superdimensionamento da capacidade dos servicos com consequente prejuizo
as atividades finalisticas do 6rgao ou entidade, ao alcance dos resultados pretendidos com a contratacao e
dano ao erario;

g) Incompatibilidade do modelo de licenciamento de software, de implantacao ou de prestacao
de servicos em nuvem escolhido com outras solucoes de TIC existentes no orgao ou entidade.

Descricao: Contratacao de um modelo de servico sem levar em consideragao possiveis
impactos na infraestrutura de TIC atual do 6rgao, levando ao ndao atendimento das necessidades de
negocio, com consequente prejuizo as atividades finalisticas do 6rgao ou entidade e ao alcance dos
resultados pretendidos com a contratacao; e

h) Encerramento de chamados de forma prematura.

Descrigao: Falha no controle que permita que a contratada encerre chamados sem a efetiva
finalizacao e comprovacao de cumprimento dos niveis de servigo, levando a prejuizo as atividades
finalisticas do 6rgao ou entidade, com consequente prejuizo ao alcance dos resultados pretendidos com a
contratacao e dano ao erario.

i) Nao alinhamento da contratacao as reais necessidades finalisticas do 6rgao ou entidade.

Descricao: Risco de nao alinhamento dos produtos e servigcos de software e nuvem a serem
contratados as reais necessidades finalisticas do 6rgao ou entidade, levando a prejuizo as atividades
finalisticas do 6rgao ou entidade, com consequente prejuizo ao alcance dos resultados pretendidos com a
contratacao e dano ao erario.

j) Baixa Resiliéncia da infraestrutura de TIC.

Descricao: Adogao de infraestruturas de TIC vulneraveis ou com fragilidades estruturais ou de
seguranga que nao observam as classes de disponibilidade e demais requisitos constantes da ABNT NBR
ISO/IEC 22.237-1.2023, levando a indisponibilidades dos servicos mantidos pela infraestrutura, com
consequente prejuizo aos servigos publicos prestados, a seguranga e a integridade dos dados mantidos.

k) Dependéncia aos fornecedores de nuvem (riscos na saida).

Descricao: Aumento da dependéncia dos recursos e servigos especificos de determinado
provedor de servicos de computacao em nuvem, levando a necessidade de prorrogagcdées ou novas
contratagdes especificas de determinado provedor com consequente prejuizo a economicidade da
contratacdées ou a indisponibilidade dos servicos em eventual migracao em um cenario de alta
dependéncia tecnoldgica.

1) Ocorréncia de sangdes comerciais nos paises em que se localizam as infraestruturas de TIC
que mantém os servigos de computagcao em nuvem ou subscricao de software.

Descricao: Eventual sancao comercial entre paises em que se encontram as infraestruturas de
TIC que sustentam os servicos de computagao em nuvem ou as subscricoes do software contratado
levando a indisponibilidade dos dados mantidos ou dos servigcos contratados, independentemente da
aplicacao das sangoes contratuais previstas sobre a contratada, com consequente prejuizo a prestagcao
dos servicos publicos.

m) Nao observancia de restricoes legais quanto as informagoes sujeitas a sigilo.

Descricao: Manter informacdes sujeitas a diferentes tipos de sigilo com previsao legal em
ambientes de TIC nao autorizados legalmente, levanto a ofensa ao principio da legalidade com
consequente exposicao de informacgodes sigilosas a situagdes de vulnerabilidade a acesso nao autorizado
ou a indisponibilidade de acesso.

n) Perda do controle ou da governanga sobre as informacdes mantidas em ambiente de nuvem.

Descricao: A dependéncia dos servicos de computagcao em nuvem ou de utilizacao de software
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sob o regime de subscricao pode resultar na perda do controle do érgao sobre as informacoes
armazenadas no provedor de nuvem ou mantidas em software sob regime de subscricao, levando a um
aumento da fragilidade na prestacdao dos servicos com consequente prejuizo a disponibilidade,
integridade, seguranga das informagdes mantidas em ambiente de nuvem ou em software sob subscricao.

o) Nao padronizacao dos servicos em cenario de multicloud.

Descricao: A diferenca entre produtos entre os provedores de servicos em nuvem pode
dificultar a padronizacdo dos servicos utilizados pela area de TIC do orgao ou entidade, levando a
oscilacdes na qualidade dos servicos prestados e dificuldade de migragao dos servigos entre provedores,
com consequente queda na qualidade dos servigos publicos mantidos na infraestrutura de TIC.

p) Migracao de aplicagcao para ambiente ou para provedor que nao oferegca os recursos mais
adequados a otimizagcao do uso de recursos com a aplicagao.

Descricao: Migrar aplicacoes para provedores que nao possuam 0s recursos de otimizagao mais
adequados a aplicagao, levando a aumento do consumo ou redugcao do desempenho com consequente
prejuizo ao erario e prejuizo a qualidade do servigo publico.

q) Aumento de custos de cargas de trabalho nao distribuidas entre provedores de forma
eficiente e otimizada.

Descricao: Distribuicao de cargas de trabalho nao planejadas ou nao otimizadas em termos de
custos entre diferentes provedores levando a um consumo elevado de recursos com consequente gasto
ineficiente de recursos publicos.

r) Reducao da competitividade em longo prazo.

Descricao: Mudancas no mercado de provedores de computagcao em nuvem podem reduzir a
competitividade, levando a dificuldade na continuidade da contracao de determinados provedores com
consequente necessidade de alteragcao constante, implicando em maior chance de indisponibilidade.

s) Reducao ou auséncia de recursos humanos especializados.

Descricao: Quantidade reduzidas de técnicos especializados em determinado provedor levando
a aumento dos custos de gerenciamento e operagcao dos recursos em nuvem com consequente prejuizo
ao erario.

t) Reducao da quantidade de cloud brokers especializados em determinado provedor.

Descricao: A reducao do marketshare de determinado provedor ou de sua penetracao no
mercado brasileiro pode implicar na reducao da cadeia de revendas e na quantidade de cloud brokers
levando a reducao da competicao e, por conseguinte, aumento dos custos e da dependéncia a grupo
restrito de cloud brokers.

u) Descontinuidade dos servicos ou mudancgas dos recursos tecnolégicos a longo prazo.

Descricao: Os recursos tecnolégico remotos podem sofrer mudangas significativas ou até
mesmo descontinuidade dos produtos levando a aumento de custos para migracao ou adaptacao as
mudancas com consequente possibilidade de interrupgao dos servicos € aumento nao previstos de
gastos.

24. DA TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL

241 O ¢6rgao ou entidade deve estabelecer procedimento relacionado a transicao e
encerramento contratual, incluindo, no minimo, a obrigacao do integrador/provedor em efetuar a
devolucao dos dados, informacdes e sistemas a contratante, a eliminacao de dados, a retencao de dados
conforme legislacao e a garantia ao direito ao esquecimento para os dados pessoais.

25. DA GOVERNANCA DA CONTRATACAO DOS SERVICOS DE COMPUTACAO EM NUVEM

25.1. Na contratacao de servicos de computacao em nuvem via integrador (cloud broker), deve-
se assegurar que todo servico de computacao em nuvem seja fornecido com agregacao de valor por parte
do cloud broker, ou seja, a contratacao via cloud broker pressupde dois modelos de compartilhamento de
responsabilidades:

a) totalmente gerenciado pelo cloud broker; e
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b) parcialmente gerenciado pelo cloud broker.

25.2. Os modelos de compartilhamento de responsabilidades nao sao excludentes entre si, pois
a critério do orgao ou entidade, admite-se que determinadas cargas de trabalho operem em um modelo
totalmente gerenciado, enquanto outras cargas de trabalho operem em um modelo parcialmente
gerenciado.

25.3. Nas contratagcdes de servicos multinuvem o cloud broker devera atuar como integrador
dos servigcos de computagcao em nuvem entre o 6rgao ou a entidade, conforme estabelecido no art. 21 da
IN GSI/PR n° 5, de 2021.

25.4. Para se definir os limites dos modelos de compartilhamento de responsabilidades, deve-se
estabelecer no Termo de Referéncia uma matriz de responsabilidades capaz de identificar, controlar e
assegurar as responsabilidades na relacao entre o cloud broker e o orgao ou entidade contratante,
identificando-se o ator e o respectivo papel ou funcao.

25.5. A matriz de responsabilidades, cujo modelo consta no ANEXO |V, deve incluir um registro
formal sobre o uso de servicos de computagcao em nuvem no o6rgao ou entidade, contendo, a exemplo, as
seguintes informacgoes:

a) a fungao na prestagao dos servigos;
b) o responsavel pelos servicos (6rgao/entidade ou cloud broker); e
¢) nivel de responsabilidade.

25.6. Deve-se prever no Termo de referéncia com condicao necessaria para assinatura do
contrato, instrumento contratual assessério que assegure o regime de compartilhamento de
responsabilidades entre broker e respectivo Provedor de Nuvem, a exemplo do modelo de Termo de
Compartilhamento de responsabilidades de Servicos de Computagao em nuvem (Anexo VIII).

26. DIRETRIZES PARA A GESTAO DE CONTRATOS DE SOFTWARE E DE SERVICOS DE
COMPUTACAO EM NUVEM

26.1. Toda emissao de ordem de servico devera ser precedida de levantamento da demanda
real dos volumes de bens ou servicos a constar da ordem de servicos, considerando as atuais
necessidades de negocio e eventuais riscos inerentes a prestacao dos servigos finalisticos do 6rgao ou
entidade e observando os limites previstos no contrato.

26.2. Os fiscais técnicos devem manter nos autos dos processos administrativos de fiscalizagao
do contrato todas as evidéncias de modo a conter as informacdes suficientes que permitam a verificagao
posterior do que foi pago e do que foi utilizado.

26.3. Os volumes de bens e servigcos a constar de toda ordem de servigo devem ser precedidos
de levantamentos, estimativas e calculos que justifiquem a real demanda associada as cargas de trabalho
a serem implementadas ou mantidas, considerando, sempre que possivel, o padrao de atividade do
negocio, eventuais picos de consumo ou sazonalidades relacionadas aos requisitos de negocio e riscos
inerentes as atividades finalisticas associadas aos objetivos da ordem de servico.

26.4. Nas contratagdes de servigos de computacao em nuvem, a equipe de fiscalizacao e o
gestor do contrato devem assegurar que os periodos de reserva de recursos nao excedam o periodo de
vigéncia contratual.

27. DISPOSICOES FINAIS

271. O presente modelo substitui o Guia de Boas Praticas, Orientagcdes e Vedacoes Para
Contratacao de Servicos de Computacao em Nuvem, e deve ser observado nos planejamentos da
contratacao iniciados apods a sua publicacao, sendo facultativo a sua adogao para os processos cujo
planejamento da contratacao tenha se iniciado antes de sua publicagao ou para os casos de prorrogacao
de contratos anteriores.

ANEXO Il

MODELO DE DOCUMENTO DE ESTRATEGIA DE USO DE SOFTWARE E DE SERVICOS DE
COMPUTACAO EM NUVEM
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DISPOSICOES GERAIS
<Nesta secao podem constar consideragoes iniciais e gerais sobre o escopo do documento.>
OBJETIVOS E COMPETENCIAS

<Nesta secao pode constar a identificagcao dos objetivos a serem alcangados na adogao da
estratégia de uso de software e de servicos de computacao em nuvem, além da identificagao das areas e
respectivas competéncias relacionadas a implementacao da estrategia.>

DIRETRIZES PARA DEFINICAO DA ESTRATEGIA DE USO DE SOFTWARE E DE SERVICOS DE
COMPUTACAO EM NUVEM

<Nesta secao podem constar as principais diretrizes que orientarao a utilizacao dos servicos de
software e de computacao em nuvem pelo érgao ou entidade.

Os seguintes aspectos podem ser considerados ha definicao das diretrizes de uma estratégia
para o uso de software e de servicos de computagao em nuvem:

a) ldentificacao das necessidades do negodcio: € necessario identificar e avaliar as necessidades
de negocio antes da contratacdao de software e de servicos de computagcao em nuvem. Deve-se
determinar quais sistemas, aplicagoes, dados e servigos precisam ser movidos para a nuvem, como eles
serao acessados e quais recursos computacionais e de armazenamento serao necessarios;

b) Selecao dos modelos adequados: € necessario avaliar quais modelos de servico (laaS, PaaS,
SaaS) e de implementagao (nuvem publica, nuvem privada, nuvem hibrida etc.) melhor se adequam aos
requisitos de negédcio. Caso o 6rgao ou entidade nao possua maturidade suficiente na contratacao de
servicos em nuvem ou possua impedimentos técnicos ou normativos para migracao de alguns workloads,
€ recomendavel sempre dar preferéncia a adogcao de uma abordagem estratégica de nuvem hibrida. Caso
O Orgao possua maturidade e ja tenha concluido que a demanda prevista pode ser atendida integralmente
por meio de servicos em nuvem, uma abordagem completa, incluindo as demandas de migragcao do
ambiente on-premises para a nuvem pode ser adotada;

c) Avaliagcao dos possiveis fornecedores: os estudos técnicos preliminares devem abranger o
levantamento dos possiveis fornecedores aptos ao atendimento dos requisitos de negocio, de forma a
garantir que exista uma quantidade minima de fornecedores com experiéncia e que atendam aos
requisitos necessarios ao atendimento da demanda. Fatores como seguranca, conformidade,
disponibilidade e suporte técnico devem ser considerados nessa avaliagao;

d) Definicao de requisitos de seguranca: deve-se determinar quais requisitos de seguranca sao
importantes ou mandatoérios para o negécio e deve ser avaliado, quando for o caso, como cada possivel
fabricante ou fornecedor atende a esses requisitos;

e) Estabelecimento de uma politica de governanca: deve-se assegurar que a politica de
governanca do 6rgao ou entidade abranja a identificagao e classificagao de dados, controle de acesso,
gerenciamento de configuragao e, quando for o caso, monitoramento das atividades em nuvem, de modo
a garantir que os servicos a serem contratados sejam executados em conformidade com os padrdes
adotados pelo 6rgao ou entidade;

f) Diretrizes de uso seguro de software e de servicos de computacao em nuvem: o 6rgao ou
entidade deve conhecer os normativos que versam sobre seguranca da informacao e sobre o tratamento
de informacdes em nuvem, bem como identificar, sob essa perspectiva, quais os sistemas ou workloads
que podem ser migrados, assim como as medidas de gerenciamento de risco a serem adotadas para
resguardar as informagoes sigilosas que eventualmente serao tratadas em ambiente de nuvem;

g) Avaliagao quanto as condicdes minimas de infraestrutura de TIC do 6rgao ou entidade para
utilizar servicos de computacao em nuvem, a exemplo de conexao estavel com a Internet e com banda
suficiente;

h) Definicao de diretrizes de governanca para o uso da nuvem, com papeis e responsabilidades
dos atores organizacionais (da Tl, das areas de negodcio e da nuvem);

i) Estabelecimento dos principios norteadores da estratégia (ex.. cloud first, liftand-shift como
ultimo recurso, uso de broker multicloud etc.);

https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-sgd/mgi-n-5.950-de-26-de-outubro-de-2023-520119446

31/10/2023, 09:08



PORTARIA SGD/MGI N° 5.950, DE 26 DE OUTUBRO DE 2023 - PORTARIA SGD/MGI N° 5.95...

51 of 62

J) Alinhamento com outros planos estratégicos, a exemplo do Plano Estrategico Institucional
(PEI), Plano Estratégico de TI (PETI), Plano Diretor de Tecnologia da Informagcao e Comunicagao (PDTIC),
Plano de Contratacdes Anual (PCA), Planos de Seguranca da Informacao, etc;

k) Estabelecimento de linhas de base e metas de beneficios/resultados esperados, a exemplo
de mapeamento "AS IS" e "TO BE', objetivando maior agilidade, reducao de custos, resiliéncia, mais
segurancga etc));

1) Consideragdes sobre capacitacao da equipe do 6rgao ou entidade que gerenciara, operara ou
utilizara os recursos de software e de computagao de servicos em nuvem, identificando as capacidades e
habilidades necessarias;

m) Consideragdes sobre portabilidade e interoperabilidade entre sistemas, dados e servicos,
bem como a viabilidade de adocao de medidas para mitigar a dependéncia tecnoldgica ou
aprisionamento ao provedor;

n) Requisitos regulatorios e de conformidade;

o) Indicacao da Estratégia de Saida, considerando a andlise de dependéncias e aspectos de
portabilidade, (backup, redundancia, contratos de apoio, retorno para a infraestrutura local etc)); e

p) Analise de riscos, considerando as diretrizes de gerenciamento de riscos constantes deste
modelo.>

DEFINICAO DOS REQUISITOS PARA O USO SEGURO DE COMPUTACAO EM NUVEM

<Nesta secao podem ser descritos os aspectos dispostos na Instru¢cao Normativa GSI/PR n° 5,
de 30 de agosto de 2021.>

ASSINATURAS

<O documento deve ser assinado por membros do Comité de Governanga Digital ou instancia

equivalente ou superior do 6rgao ou entidade.>

ANEXO I

DIRETRIZES PARA ELABORACAO DE ANALISE COMPARATIVA DE SOLUCOES DE SOFTWARE E

DE SERVICOS DE COMPUTACAO EM NUVEM

1. Andlise Comparativa de solugdes sob os aspectos qualitativos:

Requisitos Solugoes/Cenarios
Solucao/Cenario  Solucao/Cenario | Solucao/Cenario  Solucao/Cenario
1 2 3 N
Negdcio Processos de <atende/nao <atende/nao <atende/nao <atende/nao
9 trabalho atende> atende> atende> atende>
Seguranga e <atende/nao <atende/nao <atende/nao <atende/nao
privacidade atende> atende> atende> atende>
, T <atende/nao <atende/nao <atende/nao <atende/nao
Disponibilidade atende> atende> atende> atende>
oo <atende/nao <atende/nao <atende/nao <atende/nao
Continuidade atende> atende> atende> atende>
(..)
L T <atende/nao <atende/nao <atende/nao <atende/nao
Tecnologico Compatibilidade atende> atende> atende> atende>
Dependéncia <atende/nao <atende/nao <atende/nao <atende/nao
tecnologica atende> atende> atende> atende>
- <atende/nao <atende/nao <atende/nao <atende/nao
Expansividade atende> atende> atende> atende>
- <atende/nao <atende/nao <atende/nao <atende/nao
Responsabilidade atende> atende> atende> atende>
T <atende/nao <atende/nao <atende/nao <atende/nao
Acessibilidade atende> atende> atende> atende>
Tempo de <atende/nao <atende/nao <atende/nao <atende/nao
resposta atende> atende> atende> atende>
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Manutenibilidade | SERACS/MA0 SRRSO Shendes 0 Stendes
Portabiidade | SERAEE/M0 ey 0 Stendes 0 Siendes
Desempenho  SERAESMNC Sendes T Stendes 0 Siondes
rRea\CCLi?;\ssliéaegéo de <atende/nao <atende/nao <atende/nao <atende/nao
infraestrutura atende> atende> atende> atende>
(...)

Resultado da Analise Vhveh 0 Viaveb 0 hweb T Viaven

Observacgao: Para os casos de nao atendimentos dos requisitos, deve-se justificar de forma detalhada no
Estudo Tecnico Preliminar as razoes de nao atendimentos, registrando-se as evidéncias que comprovem
0 ndo atendimento.

2. Analise Comparativa de Solucoes sob o0s aspectos quantitativos:

Solucao Viavel 1 - Descricao da Solucao 1

Ano --> 1 2 3 N

ltem de custo

Aquisicao/contratacao <valor> <valor> <valor> <valor>
Ajustes de infraestrutura <valor> <valor> <valor> <valor>
Instalacao/configuragao <valor> <valor> <valor> <valor>
Migragao <valor> <valor> <valor> <valor>
Suporte <valor> <valor> <valor> <valor>
Integracao de Servigcos <valor> <valor> <valor> <valor>
Seguranga da Informagao <valor> <valor> <valor> <valor>
Monitoramento e Controle <valor> <valor> <valor> <valor>
Treinamento <valor> <valor> <valor> <valor>
Customizacao <valor> <valor> <valor> <valor>
(..)

Custo Total no Ano <valor> <valor> <valor> <valor>
Custo Total de Propriedade da Solucao Viavel 1 <valor>
Observacao: Deve-se documentar as origens dos valores que subsidiaram os itens de custos registrados
na tabela, indicando-se a evidéncia, a forma, o método e a ferramenta utilizados para sua obtencao.

ANEXO IV

MODELO DE MATRIZ DE RESPONSABILIDADES PARA CONTRATACAO DE SERVICOS DE
COMPUTACAO EM NUVEM VIA INTEGRADOR (CLOUD BROKER)

1. Os papéis e responsabilidades do integrador de nuvem e os diferentes servicos previstos na
contratacao devem ser dispostos conforme exemplo constante nesta secao.

2. Recomenda-se adotar elementos padronizados para caracterizar a forma de relagao entre o
ator e o respectivo papel ou fungao, conforme a seguir:

a) Responsavel (R): executor da fungao;

b) Avaliador (A): instancia de aprovagao previa;

c) Consultado (C): possui informacgodes e capacidade necessaria a conclusao do servico; e
d) Informado (1): deve ser notificado apds a conclusao do servigo.

3. Ha dois modelos de compartilhamento de responsabilidades previstos na contratacao de
servicos em nuvem:

a) totalmente gerenciado pelo cloud broker, cenario em que ha a oferta de recursos de
computacao em nuvem, incluindo uma camada de gerenciamento total dos recursos por parte do cloud
broker; e
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b) parcialmente gerenciado pelo cloud broker, cenario em que o cloud broker oferta os recursos
de computacao em nuvem agregando valor a cada servigo por meio de suporte técnico e disponibilizacao
de meios para orquestracao e provisionamento dos servigos.

4. O modelo de governanca descrito nesta secao admite a coexisténcia de ambos cenarios
durante a execugao do contrato, conforme condicdes a serem previstas no Termo de Referéncia pelo
orgao ou entidade. Por exemplo, pode-se prever que o cloud broker atue de trés formas distintas:

a) em um modelo parcialmente gerenciado: neste modelo, o 6rgao ou entidade demanda
apenas os servicos de computacao em nuvem (laaS, PaaS e SaaS) e se responsabiliza pelo
aprovisionamento, gerenciamento e operagao dos recursos, utilizando a plataforma de gestao de recursos
disponibilizada pelo cloud broker;

b) em um modelo totalmente gerenciado: o 6rgao ou entidade demanda os servicos de
computacdao em nuvem (laaS, PaaS e SaaS) e adicionalmente demanda os servigos de gerenciamento
completo desses recursos. Neste caso, o cloud broker assume a responsabilidade total pelo
aprovisionamento, gerenciamento e operagao dos servicos de computacao em nuvem. Este cenario é
adequado para o 6rgao ou entidade que nao possui equipe especializada propria; ou

c) em um modelo hibrido: o 6érgao ou entidade demanda parte dos recursos de computagao em
nuvem (laaS, PaaS e SaaS) no modelo parcialmente gerenciado, e outra parte dos recursos no modelo
totalmente gerenciado. Este cenario € adequado para situagoes que demandem picos de sazonalidade ou
para cargas de trabalho consideradas criticas pelo 6rgao ou entidade.

5. A seguir, apresenta-se um exemplo de matriz de responsabilidades para o modelo
parcialmente gerenciado:

CONTRATANTE | CONTRATADA

Funcao na prestacao dos Servicos de Computacao em Nuvem (C)rgéo JEntidade) (Cloud broker)

Planejamento/Demanda R I
Projeto/Design R I
Execucao/Provisionamento R A/l
Operacao/Gerenciamento R A/l
Monitoramento R C/I
Gerenciamento de Custos A/l R
Suporte técnico I R

6. A seguir, apresenta-se um exemplo de matriz de responsabilidades para o modelo totalmente

gerenciado:

Funcgao na prestacao dos Servicos de Computacao em Nuvem C'ON:I_ RATA.N TE | CONTRATADA
(Orgao/Entidade) | (Cloud broker)

Planejamento/Demanda A/l R

Projeto/Design A/l R

Execucao/Provisionamento I R

Operacao/Gerenciamento I R

Monitoramento I R

Gerenciamento de Custos A/l R

Suporte técnico I R

ANEXO V

MODELOS DE PLANILHAS EXEMPLIFICATIVAS PARA O REGISTRO DO DIMENSIONAMENTO E
MEMORIA DE CALCULO DA QUANTIDADE DE SOFTWARE E SERVICOS EM NUVEM A SEREM
CONTRATADAS.

A - EXEMPLO PARA CONTRATACAO DE SUITE DE ESCRITORIO
|. Premissas adotadas para contratacao de software:

1. alocar uma licenca de uso por pessoa, considerando servidores e estagiarios dos
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departamentos XXXXX que necessitam do software, como previsto pelo Comité de Governanca Digital da

organizacgao publica e registrado na ata do dia XX/XX/XXXX (conforme evidéncias em Anexo XXXXX);

ll. Formulas de calculo:
1. n° de licencas necessarias = n° de servidores (pessoas) + n° de estagiarios + n° de ...,;

2. n° de licencas compartilhadas = n° de recursos de TlI compartilhados.

[ll. Parametros de entrada:

1. 2500 servidores (pessoas), de acordo com consulta ao sistema de pessoal da organizagao

publica realizada em XX/ XX/ XXXX (conforme evidéncias em Anexo XXXXX);

2. 300 estagiarios, de acordo com memorando enviado a equipe de plangjamento da

contratacao pela unidade que os contrata e os dispensa em XX/ XX/ XXXX (Anexo XXXX);
3. 5 funcionarios contratados (conforme Anexo XXXX);
4. 200 licencas atualmente em uso que nao necessitam de substituicao/renovacao.
IV. Execucao dos calculos:

1. Calculo do numero de licencas necessarias:

ltem N° de licencas por item | N° de itens (Parametros  N° de licengas necessarias
(Premissas) de entrada) (Quantidades definidas)

Servidores (pessoas) 1 2500 2.500

Estagiarios 1 300 300

Funcionarios

contratados 1 5 5

Total de licencas

necessarias ) ) 2.805

2. Calculo do numero de licencgas a contratar:

n° de licencas a contratar = 2.805 licengas necessarias - 200 licencas atualmente em uso que
nao necessitam de substituicao/renovacao = 2.605 licencgas a contratar.

V. Equipe responsavel pela elaboragao da memoaria de calculo da quantidade a contratar:

Nome Cargo

Matricula

Lotacao

B - EXEMPLO PARA CONTRATACAO DE SERVICOS DE COMPUTACAO EM NUVEM COM
REMUNERACAO POR UNIDADE DE SERVICO EM NUVEM (USN)

Justificativa / Memoria de calculo
Descricao Forma de Unidade Valor |Quantidade quelﬁ;na? Premissas Formula de Parametros Calculo
do servico Uso USN | Mensal de USN calculo de entrada
, N° mens
qtd. Mag. de
Sistema X = maquina
10; (10~
gtd. Maq. | 142,85%)
SistemaY = (15"
15; 133,33%)
" 180%) =
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7.647

Maquinas
destinadas
as cargas
de
trabalho
dos
sistemas
X, Y,..N;
Maquinas
destinadas
a banco
de dados
dos
sistemas
XY, .N;

N° mensal
de
maquinas =
(gtd. Maq.
Sistema X *
% de
crescimento
do sistema
X) + (gtd.
Magq.
Sistema Y ”
% de
crescimento
do sistema
Y) + (qtd.
Magq.
Sistema ..N
"% de
crescimento
do sistema
..N)

% de
crescimento
do sistema
X =1+ ((gtd.
Magq.
Sistema X
Més final -
qtd. Maq.
Sistema X
Més inicial)
/ qtd. Maq.
Sistema X
Més inicial) *
100
Volume de
USN
mensal =
valor da
USN " n°
mensal de
maquinas *
regime de
operagao
esperado
Regime de
operagao
esperado =
gtd. maxima
de horas no
meés

qtd. mensal
de horas =
N° mensal
de
maquinas *
regime de
operagao
esperado

qtd. Maq.

Sistema ..N

= b;

qtd. Maq.
Sistema X
Més

% de
crescime
do sisten
X =1+ ((L
7)/10) "
100 =
142,85%

final = 10
qtd. Maq.
Sistema X
Més inicial
=7

qtd. Maq.
Sistema Y
Més

% de

crescime
do sisten
Y=1+((1
10) / 15)
100 =

133,33%

% de
crescime
do

final = 15

qtd. Maq.
Sistema Y
Més

sistema.
=1+((5-
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1) /51
inicial =10 | =180%
qtd. Mag. | Volume «
Sistema ..N | USN
Més final = | mensal =
5 0,2471 " «

720 =76
qtd. Magq. | Regime «
Sistema ..N | operagac
Més inicial | esperadc
=1 720
qtd. gqtd. men
maxima de | de horas
horas no 43720
més =720 | 30.960

Equipe responsavel pela elaboracao da memoria de calculo da quantidade a contratar:

Nome | Cargo Matricula | Lotacao

ANEXO VI

PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

1. Modelo de Planilha de Custos e Formagao de pregos para contratacao de software e servicos

de computacao em nuvem

11. O 6rgao ou entidade deve elaborar uma Planilha de Custos e Formacao de Precos para cada
item a ser licitado, conforme a estrutura minima abaixo, nas contratacoes de software ou de servicos de

computacao em nuvem nas modalidades de remuneragao:

a) de software por licenca perpétua adquirida

b) por subscricao;

c) por Unidade de Servico em Nuvem;
d) por créditos de nuvem; ou

e) de servigcos de nuvem por maior desconto.

MODELO DE PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS PARA CONTRATACAO

DE SOFTWARE E SERVICOS DE COMPUTACAO EM NUVEM

Identificacao da Licitacao:

N° do Processo:

N° da Licitacao:

Nome da Empresa:

CNPJ:

GRUPO XX - <descricao do grupo>

ITEM XX - <descricao do item>

Componentes de Custo

Descricao

Valor Unitario (%)

Custo de pessoal

Custo com software

Custos com recursos de computacao

Custos com suporte técnico

Custos com atualizacao e correcao

Custos com hardware

Custos com servicos de informacgoes

Outros custos (especificar)

Subtotal componentes de custo

Componentes de Preco
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Descricao Valor Unitario (%)

Elementos Comerciais (Fatores/Ajustes Comerciais)

Cobertura Tributaria

Outros componentes (especificar)

Subtotal componentes de preco

Total Unitario

Quantidade Total Estimada

Valor Total do litem/grupol:[Valor unitario x quantidade estimada para contratacaol

2. Modelo de Planilha de Custos e Formacgao de precos para contratacao de servigos de
gerenciamento, migragao e consultoria especializada

2.1. O 6rgao ou entidade deve elaborar uma Planilha de Custos e Formagao de Precos para cada
item a ser licitado, conforme a estrutura minima abaixo, nas contratacdes de software ou de servicos de
computagcao em nuvem nas modalidades de remuneracgao por:

a) instancias gerenciadas, fungdes como servico (FaaS) gerenciadas e bancos de dados como
servicos (DBaaS) gerenciados;

b) instancias migradas, funcbées como servico migradas e bancos de dados como servigco
migrados; ou

c) servico de consultoria especializada em software e/ou servicos de computagcao em nuvem.

MODELO DE PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS E FORMAGCAO DE PRECOS DE SERVICOS DE
GERENCIAMENTO, MIGRACAO E CONSULTORIA ESPECIALIZADA

Identificacao da Licitacao

N° do Processo

N° da Licitacao

Nome da Empresa

CNPJ

GRUPO XX - <descricao do grupo>

ITEM XX - <descricao do ltem>

Componentes de Custo de Pessoal

Identificacao do Perfil | Salario | Fator K | Custo total por Qtde. de profissionais | Custo Mensal por
Profissional (S) (K) perfil (CT=S x K) | por perfil (Q) Perfil(CM = CT x Q)

Subtotal componentes de custo de Pessoal

Demais Componentes de Custo Valor Unitario (%)

Custo com software

Custos com recursos de computacao

Custos com suporte técnico

Custos com atualizacao e correcao

Custos com hardware

Custos com servicos de informacgoes

Outros custos (especificar)

Subtotal componentes de custo

Componentes de Preco

Descricao Valor Unitario (%)

Elementos Comerciais (Fatores/Ajustes Comerciais)

Cobertura Tributaria

Outros componentes (especificar)

Subtotal componentes de preco

Total Unitario
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Quantidade Total Estimada
Valor Total do [item/grupol:[Valor unitario x quantidade estimada para contratacaol

3. Componentes de custos que integram a planilha

a) Custo de Pessoal: consolida todos os custos incorridos com a utilizacao de servicos de
profissionais necessarios a intermediacao, operagao e utilizagao dos recursos tecnologicos. Devera ser
computado o somatorio de todos os custos acrescidos dos encargos aprovisionados (tais como
remuneragao, encargos sociais, auxilios e beneficios dos recursos humanos diretamente envolvidos);

b) Custos com software: equivale ao somatorio de todos os custos de disponibilizacao e
utilizacao de recursos de software que integrarao a prestacao dos servigos (tais como licenciamento,
subscricao);

c) Custos com recursos de computacao: equivale ao somatodrio de todos os custos de
disponibilizacao e utilizacao de recursos logicos e virtuais de computacao que integrarao a prestacao dos
servigos (tais como infraestrutura como servico, plataforma como servico, instancias de computacao,
plataformas, armazenamento, rede, backup, seguranca, middlewares, centrais de processamento de
dados, entre outros recursos de computagcao);

d) Custos com suporte técnico: equivale ao somatoério de todos os custos de suporte técnico
que integrardo a prestacdo dos servigcos (tais como atendimento e suporte técnico dos produtos de
software ou recursos computacionais);

e) Custos com atualizacao e correcao: equivale ao somatorio de todos os custos de atualizagao
e correcao dos recursos tecnoldgicos que integrarao a prestacao dos servigos (tais como atualizagcdes de
versao dos produtos e correcao de erros - bug fix);

f) Custos com hardware: equivale ao somatério de todos os custos de disponibilizacao e
utilizacao de hardware localmente e diretamente na prestagao dos servigos (tais como appliances,
controladoras, servidores de computacao, recursos tecnologicos fisicos);

g) Custos com servicos de informagdes: equivale ao somatério de todos os custos de
fornecimento de informacgdes técnicas especializadas as equipes que prestam os servigos (tais como
plataformas digitais de fornecimento de conteudo técnico especializado, servicos de mentoring e
consultoria, plataformas de suporte especializado, entre outras solugdes de fornecimento de informagdes
técnicas especializadas);

h) Elementos Comerciais (Fatores/Ajustes Comerciais): fator de preco que pode ser aplicado,
tendo como base estratégias de negdcio, elementos mercadologicos e estratégias de precificacao da
empresa (tais como margem operacional, margem de risco, margem de lucro, markup, custo de revenda
dentre outros fatores interno e externos considerados na precificacao);

i) Cobertura Tributaria: fator de preco que inclui os custos tributarios associados a prestacao dos
servigos que variam de acordo com o planejamento tributario de cada empresa.

ANEXO VI

EXEMPLOS DE LISTAS DE VERIFICACAO PARA CONFERENCIA DOS CRITERIOS MINIMOS DE
ACEITACAO

1. Orientagdes gerais

11. As listas de verificacao apresentadas neste anexo devem ser utilizadas como referéncia para
elaboracao das listas de verificacao que constarao da secao relacionada aos critérios de aceitacao dos
servicos no respectivo Termo de Referéncia.

1.2. A analise dos critérios de aceitacao dos servicos nao se confunde com a analise dos niveis
minimos de servicos, que devem ser realizados apos a verificacao dos critérios de aceitagao e registrados
em documento proprio a constar dos autos do processo de fiscalizagao do contrato.

2. Modelos exemplificativos de listas de verificagao

2.1. Para contratacao de software
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Evidéncias (documento

Atendido / AR .
o o = de referéncia, registro
Id. | Critério de aceitacao Exemplo gi?eondido técnico. resultado de
simulacao / teste etc.)
O software disponibilizado <N3o
corresponde ao produto : , Conforme tela:

1 previsto no Termo de Software XPTO 3.0 enterprise 2&%2%'%%{ <screenshotl.png>

Referéncia?
A forma de licenciamento
disponibilizada Licenciamento perpétuo com <Nao ,

2 | corresponde ao atualizacao de versao por X atendido / Ssocr;feoerrrpsﬁ g%a. nas
licenciamento previsto no | meses. Atendido> PNg
Termo de Referéncia?

O quantitativo de licencas
demandado foi <Nao ,

3 | efetivamente YYY licencas atendido / Ss?cr;goerrqgﬁ (’;%a. nas
disponibilizado ou Atendido> PNg
prestado?

As informagoes referentes ~ ‘
ao uso do software foram | Informagoes de acesso a <N3o

4 fornecidas por meio de ferramenta XPTO. atendido /| Conforme tela:
consoles ou portais Informacdes de utilizacdo da Atendidos <screenshot4.png>
disponibilizados pelo ferramenta XPTO.
proprio fabricante?

O prazo de suporte e/ou | Suporte 24x7 on-line, com prazo <N3o

5 garantia do software maximo de atendimento em X atendido / Conforme tela:
contratado € o mesmo horas e solugao do problema em Atendidos <screenshot5.png>
estabelecido no contrato? | Y horas.

Os registros de licenca do
?rgtt:f:égglé chaves de Chaves de ativacdo fornecidas: | <Nao Conforme tela:

6 documentagao técnica SégggD E-12345-YYYYY-NNNNN- 2&22%'%%{ <screenshot6.png>
original do fabricante Ke
foram fornecidos?

O acesso a portal do
fabricante, que permite a <Nao ,

7 |administracao das licencas https://softwareXPTO.com/login atendido / S:Cr;feoerrrgﬁ (’;%la. nas
de software foi Atendido> PNy
disponibilizado?
<Outros requisitos <Nao :

N | previstos no Termo de atendido / Ss?cr:ffeoerrrpsﬁ é?ha. nas
Referéncia> Atendido> PNg

2.2. Para contratacao de servigos de computagao em nuvem (laaS, PaaS, SaaS)
: Evidéncias (documento
Atendido / N .
o o = de referéncia, registro
Id. | Critério de aceitacao Exemplo Qi?eondido técnico. resultado de
simulacao / teste etc))
O servico de computacao
disponibilizado Maquina Virtual Linux - <N3o

1 corresponde ao previsto | provisionado com X vCPU, Y GB atendido / Conforme tela:
no catalogo de servicos |de memoria RAM e Z GB de Atendidos <screenshotl.png>
previsto no Termo de espaco de armazenamento
Referéncia?

O volume informado de h
uso do recurso oras, <Nao .

2 |corresponde ao volume |Y TB; ou atendido / Ssocr;feoerrrgﬁ ct)%a. nas
real de consumo efetivo | 7 usuarios Atendido> PNy
do recurso?

Os servicos foram <N&o

3 disponibilizados por meio | Servico prestado por meio da atendido / Conforme tela:
das ferramentas previstas | ferramenta XYZ Atendidos <screenshot3.png>
no Termo de Referéncia
O acesso a portal do
provedor, que permite a <N3o
administracao dos , : : Conforme tela:

4 servigcos de computacao https:.//provedorXPTO.com/login Zﬁ?&%g: <screenshot4.png>

em nuvem foi
disponibilizado?
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ang?é%%%i%e\?irtg e/ou Suporte 24x7 on-line, com prazo <N3o

5 gontratado &0 mgesmo maximo de atendimento em X atendido / Conforme tela:
estabelecido no Gohrg?aes solucao do problema em Atendidos <screenshot5.png>
contrato?
O cloud broker atuou
junto ao provedor na Servi : x

: o rA Gco XYZ prestado por meio da | <Nao

6 disponibilizacao dos atuacao do funcionario ZZZ da atendido / Conforme documento
recursos conforme contratada Atendidos eletrénico XYZ
previsto no Termo de
Referéncia?
<Outros requisitos <Nao :

N | previstos no Termo de atendido / Ssocnrfeoerrrgﬁ éfha' nas
Referéncia> Atendido> PNg

2.3. Para contratacao de instancias gerenciadas, de funcdées como servico (FaaS) gerenciadas e
de bancos de dados como servigcos (DBaaS) gerenciados

; Evidéncias (documento de
Atendido / AN . N
oo o = referéncia, registro tecnico,
Id. | Critério de aceitacao Exemplo gfgndido resultado de simulacao /
teste etc))
Os servicos de gerenciamento
da carga de trabalho foram O planejamento da <N&o Conforme documento de

1 precedidos de planejamento carga de trabalho XPTO atendido / planejamento aceito pela
operacional e de custos foi executado no Atendidos contratante:
executado pela contratada com | periodode Xa. planejamentoX.doc
participacao da contratante?

Os servicos de gerenciamento
da carga de trabalho foram O projeto da carga de .

5 precedidos de projeto de trabalho XPTO foi ;’lc\lei%i do / C?Ongzggﬁ ecil%: ugqlgnto de
arquitetura computacional executado no periodo Atendido> Fc)or{tratante' rlg'etoX doc
conforme planejamento prévio e | de XaY. - Proj '
aprovado pela contratante?

Os servicos de gerenciamento
da carga de trabalho foram : : = Conforme documento de
precedidos da implementagao O ambiente XYZ foi <Nao_ implementacao aceito pela

3 dos recursos tecnologicos g‘fgg[geirggioggg as iizﬂ?jlig%! contratante:
adequados para a execucao da 9 ' ' implementacaoX.doc
carga de trabalho?

Atividades de
gerenciamento X, Y e Z
Os servicos de gerenciamento | executados nas cargas ~
da carga de trabalho foram de trabalho A, Be Cno | <Nao Conforme log da cargas de
4 executados conforme ordem de | periodo de M a N: atendido / | trabalho A, B e C conforme
. ) Atendido> |documento: logABC.csv
servigo? Foram aprovisionadas
as maquinas X, Y eZna
carga de trabalho XPTO.
As cargas de trabalho Cargas de trabalho X, Y | <Nao Alertas C, D e E emitidas no

5 | gerenciadas foram monitoradas € Z monitoradas no atendido / | periodo de F a G, conforme
proativamente? periodo de A a B; Atendido> |log.csv

N <Outros requisitos previstos no ;’Ic\lei%lido / | Conforme documentoN
Termo de Referéncia> Atendidos

2.4. Para contratacao de instancias migradas, de fungcdes como servicos migradas e de bancos
de dados como servigos migrados

: Evidéncias (documento de
Atendido / AT : o
oo o = referéncia, registro técnico,
Id. | Critério de aceitacao Exemplo Q?eondido resultado de simulacao /
teste etc))
Os servicos de migracao da carga | O planejamento da
de trabalho foram precedidos de | migragcao da cargade |<Nao C&?@;”%eeﬁfggg?t%to gl?a
1 | planejamento operacional e de trabalho XPTO foi atendido / E:)ontrzjatante' P
custos executado pela contratada | executado no periodo | Atendido> laneiamentoX.doc
com participacao da contratante? de XaY. P ) '
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Os servicos de migracao da carga
de trabalho foram precedidos de O projeto da carga de ~
5 projeto de arquitetura trabalho XPTO a ser ;"c\lean%li do / Cfor-‘gign;i eoil,?; urerlgnto de
computacional conforme migrada foi executado Atendidos cl?or{tratante' ch))'etoX doc
planejamento previo e aprovado | no periodo de Xa'V. - Pro) '
pela contratante?
: : = O assessment da
Os servicos de migragao da carga | . x x Conforme documento de
3 de trabalho foram precedidos de {mgragao dacargade |<Nao_ assessment aceito pela
: rabalho XPTO foi atendido / .
assessment conforme previsto no executado no periodo | Atendido> contratante:
Termo de Referéncia? P assessmentX.doc
deXayY
As cargas de trabalho foram
migradas com observancia aos Carga de trabalho <Nao Conforme documento
4 | critérios estabelecidos no Termo | XPTO migrada parao |atendido / | aceito pela contratante:
de Referéncia e na ordem de ambiente Z Atendido> | migracaoXPTO.doc
servigo?
- : Outros requisitos <Nao _
Outros requisitos previstos no <Out - Conforme tela:
N S ok previstos no Termo de atendido /
Termo de Referéncia> Referéncia> Atendidos <screenshotN.png>
2.5. Para contratacao de consultoria especializada em software e/ou servigos de computagao
em nuvem
, Evidéncias (documento de
Atendido / Ay : o
A o x = referéncia, registro técnico,
Id. | Critério de aceitacao Exemplo Qi?gndido resultado de simulacao /
teste etc))
Os produtos
disponibilizados Produto X compativel com <Nao Conforme documento aceito
1 |correspondem ao previsto | o servico Y do catalogo de | atendido / | pela contratante:
no catalogo de servicos do | servicos. Atendido>  produtoX.doc
Termo de Referéncia?
O prazo de entrega esta = :
5 compativel com o prazo Servico X executado no ;’lt\le?%i do / ngfggngﬁggﬁ?gento aceito
maximo estabelecido no periodo de Y a Z Atendidos produtoX doc
catalogo de servicos? P '
évﬂgétllliﬁcr\aﬁ?hagr(\jtf)r\shn%v:nh PrOﬁSSionais X' Y e Z da NIRA CAanfAarnan AlA~iimAantA A~AFA

https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-sgd/mgi-n-5.950-de-26-de-outubro-de-2023-520119446

31/10/2023, 09:08



PORTARIA SGD/MGI N° 5.950, DE 26 DE OUTUBRO DE 2023 - PORTARIA SGD/MGI N° 5.95... https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-sgd/mgi-n-5.950-de-26-de-outubro-de-2023-520119446

62 of 62 31/10/2023, 09:08



