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N&ao é de hoje que muito se falaem governanga, riscos, conformidade.
As teorias estdao por ai, basta abrir o google, digitar o tema desejado,

selecionar um ou dois arquivos e estuda-los.

O acesso facil as informagdes é sempre bom e deve ser estimulado.
Contudo, a impressao que tenho é a de que se tem cada vez menos
tempo para cada vez mais informacao disponivel. Para dificultar ainda
mais, as respostas tém sido exigidas com cada vez mais urgéncia, fato

que contribui para diminuir a ja escassa disponibilidade de tempo.

Traga estes fatos para o ambiente organizacional e some-os
as restricoes de pessoas e orcamento e pronto: tem-se a realidade se
tornando cada vez mais restritiva. Por outro lado, a Constituicao Federal
exige-nos eficiéncia e eficacia. Ainda mais importante, a sociedade carece

que sejamos eficientes e eficazes!

Ao se considerar os problemas advindos da convergéncia dos
termos expostos - governang¢a, riscos, conformidade, informacao,
recursos humanos, tempo, orcamento, restricdo, resposta, eficiéncia,
eficacia, sociedade, caréncia - surge uma pergunta. Uma questdo que
passa pela cabeca de todos os servidores publicos conscios de seu papel:
como fazer mais e melhor com menos? Tenho a certeza de que, ainda que
de forma inconsciente, todos queremos isto. E cada um de nds, ao seu

proprio modo, encontra um conjunto de respostas.

A minha resposta come¢ou em 2007, quando fui nomeado no
Tribunal Superior do Trabalho. Nos trabalhos que fiz tentei otimizar tempo,
seja criando procedimentos formais, seja automatizando atividades, seja

disseminando conhecimentos.

Para resumir, em 2014 comecei a capacitar pessoas em governanga,
controles internos, contratacdo de solugdes de TI, gestdo de riscos,
conformidade, governanca de TI. Tudo fruto dos conhecimentos que
adquiri e implementei no TST. Nao tem jeito, Paulo Freire ja havia avisado:
“Quem ensina aprende ao ensinar”. Mais cedo ou mais tarde vocé vé que
esta tudo interligado, e mais: passa a enxergar os pontos de conexao
entre todos estes temas.

Entendi que um de meus propdsitos seria disseminar conhecimento,
conectar pessoas e, assim, trazer mais um pouco de eficiéncia para
o servico publico. Afinal porque n&ao criar atalhos aproveitando o

conhecimento de quem ja resolveu um problema?

Assim surgiu a ideia da ConGRC: Conferéncia Nacional de
Governanca, Riscos e Compliance, juntando pessoas com conhecimento
pratico, que ja resolveu ou estd resolvendo problemas em suas
instituicoes. Académicos, servidores publicos dos trés poderes e dos trés
niveis de governo, pessoal da iniciativa privada, todos trocando ideias,

compartilhando solug¢des.

Dai para a execug¢do da Conferéncia foi relativamente simples, todas
as pessoas consultadas, publico, parceiros, palestrantes, foram solicitos e

mesmo diante de imprevistos ndo se abalaram.

A JML foi o primeiro parceiro a acreditar no evento e o apoiou
fortemente com conselhos, ideias, sugestao de palestrantes, impressao
de bloco de notas e a cereja do bolo: a diagramacao e distribuicao gratuita
deste e-book!



@Algumas

informacoes
sobre a nossa
| Conferéncia
Nacional:
Governang¢a,
Riscos e
Compliance -
ConGRC 2018:

Data de realizagdo: 4 e 5 de outubro de 2018.

Local: Instituto Serzedello Corréa, Escola Superior

do Tribunal de Contas da Unido. Brasilia - DF.
1.087 inscricoes.

Média de 570 pessoas nos dois dias do evento.

42 palestras e workshops.

4 ambientes.

Por fim, ndo posso deixar de agradecer a todos
os envolvidos direta e indiretamente, palestrantes,

pessoal do TST e do ISC, parceiros, amigos, familial
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@Sandro
Tomazele

— Criador e organizador da ConGRC: Conferéncia Nacional:

Governanca, Riscos e Compliance. A primeira edicdo ocorreu
em 4 e 5/10/2018 no Instituto Serzedello Corréa em Brasilia-
DF. Contou com mais de 40 conferencistas, ocorreu em 4
ambientes simultaneos, teve mais de 1.000 inscritos e publico

medio presente de 570 pessoas nos dois dias.

Membro do Comité de Governanca das Corporacdes da

ABNT - Associacdo Brasileira de Normas Técnicas.

Membro do Comité de Gestdo de Riscos da ABNT - Associacdo

Brasileira de Normas Técnicas.

Fundador do IBGRC - Instituto Brasileiro de Governanca,

Riscos e Compliance.

Analista Judiciario - Especialidade Analista de Sistemas.
Desde 1/3/2011. Supervisor da Secdo de Gestdo da Seguranca
da Informacdo do TST - Tribunal Superior do Trabalho. Foi
Coordenador Substituto da Coordenadoria de Apoio a
Governanga e Gestdo de TIC entre 2012 e 2018. Desenvolvi e
implantei o modelo de gest&o de riscos corporativos do TST.
Coordena o Comité Gestor de Riscos de Tl e o Escritdrio de
Riscos Corporativos e componho o Comité Gestor de Riscos

Corporativos.
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@Apresentag:ées
disponibilizadas:

Experiéncia na implantacdo de programas de Compliance em

O1. Transform GRC to IRM peqguenas e grandes empresas. Responsavel pro bono pelo programa

de Integridade no Movimento Acredito, associacdo que conta mais

Hamilton Felix invested the last 25 years in IT Business as Client, de 12 mil colaboradores.

Vendor and Entrepreneur. Now he wants to share how Gartner could

. . . ) . 03. Governang¢a e Compliance. Um Pensamento Integrado e Sistémico
inspire the CEOs and Executives of high-tech and telecom providers ¢ P 9

to take advantage of our insights and advice. Celia Lima Negrdo

02. Gestao de Riscos para a Efetividade do Programa de Compliance Especialista em Direito e Processo do Trabalho, em Gestao

E te] E ial | i i 30 Paulo- =)
Naiara Augusto stratégica Empresarial pela Universidade de Sdo Paulo- USP e

cursando o MBA em Governanca e Compliance pela Universidade de

Especialista em Direito Penal e Processual Penal, Propriedade Brasilia. Certificada em Gestdo de Projetos pelo Project Management

Intelectual, Direito Cibernético, Direito Corporativo e Compliance, com Institute - PM. Bacharel em Administracao e Habilitacdo em Ciéncia

certificacdo em ISO 37001:2017 e Sistema de Gestdo Antissuborno, e Tecnologia. Coautora do livro Compliance, Controles Internos e

com qualificacdo em governanca corporativa, gestao estrategica, Riscos, 22Edicdo, Ed. Senac. Produz semanalmente videos no Canal

gestao de processos e projetos, em teécnicas de negociacao, em do Professor Jacoby Fernandes, no youtube, sobre Governanca,

combate a corrupcdo e lavagem de dinheiro via PNLD do Ministério compliance, programa de integridade, riscos e controles internos.

da Justica, em investigacdo forense cientifica, com cursos em

. . . . : Participou de diversos eventos sobre Compliance e Riscos e do
Ciéncia de Dados, Introduction to American Law pela University of articipou WVErsos ev s Sobr phia 5COs

) ) : Canadian Fraud Conference, considerado o maior evento de
Pennsylvania, Strategic management pela Copenhagen Business

o . . compliance e prevencdo as fraudes, realizado no Canada, pela
School, Property and Liability: An Introduction to Law and Economics P P B P

. . - ACFE. Experiéncia nas areas de gestdo de projetos corporativos,
pela Wesleyan University, atualmente cursando MBA em Inovacéo Xper 1@ Nas area gestd prol rporativ

. - . tecnologia, gestdo de pessoas e auditoria interna. Atuacdo em
Juridica e em formacdo no Program on Corporate Compliance and d 9 P ¢

jetos d ditori Area de licitacd tratacoes. Coord
Enforcement em NY/USA, e membro de grupos de estudo sobre projetos de auaitoriana area de licitacoes € contratacoes. Looraenou

. . . ) os trabalhos de auditoria voltados a implementacé&o de programa de
Compliance no Brasil e América Latina. raba auditoria vorta aimp aca programa

prevencao as fraudes dos correios, de mecanismos de compliance e

riscos na area de gestdo de pessoas, tendo realizado estudos junto as
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empresas Vale, Siemens, Banco do Brasil, Bradesco, Banco Central,
CPFL, dentre outras. Participou do grupo de implementacdo do
modelo de sistema de controle interno para os Correios e do Grupo
de Governanca para as adequacdes dos Correios a Lei 13.303/2016.
Coordenou e participoude grupos paraimplementacdo e estruturacao
da Empresa de Participacdes dos Correios - CorreiosPar, com
foco na estruturacdo dos mecanismos da governanga corporativa,
controles e riscos, desenvolvimento de processos de constituicdo
e aquisicdes de empresas (M&A), secretariado aos orgéos de
Governanca, Conselho de Administracao e Fiscal, planos e processos
orcamentarios e financeiros e coordenacdo dos assuntos referentes
a atualizagdo do estatuto da CorreiosPar a Lei 13.303/2016, bem
como seus desdobramentos no ambito da Empresa. Atuou como
assessora da Vice-Presidéncia de Administracdo dos Correios, em
acdes estratégicas de implementacdo dos Centros de Servicos
Compartilhados (CSC), Relatdérios de Gestdo e de Administracéo,
Prestac&o de Contas, auditorias externas (CGU/TCU) e Coordenacao
da Implantacdo do Projeto E-social nos Correios. Atualmente, como
assessorana area de Relacionamento Institucional, da Presidéncia dos
Correios, que abrange atividades de relacionamento com o governo,
com instituicdées e organismos internacionais, sustentabilidade
empresarial, transparéncia e demandas de auditoria dos érgaos de
controle externo (TCU/CGU).

04. Como mitigar riscos com a implantacao de esteira de entrega

continua de software

Claudson Melo

Formado em sistemas de informacdo, com pods-graduacdo em
engenharia de software e cursando pods-graduacdo em Inteligéncia
Artificial.

Sou adepto da filosofia lean e de métodos ageis.

Gosto de promover iniciativas com propdsitos claros e que gerem
engajamento nas equipes, com foco na simplificacdo e na automacao

de processos de desenvolvimento de software.

Desde 2009, tenho trabalhado com contratacdes de servicos
de desenvolvimento e sustentacédo de sistemas, processo de
desenvolvimento de software, métricas e qualidade de software.
Com minha equipe, criamos a métrica de ponto de especificacdo por

exemplo - PEEX, em uso com a atual fabrica de software.

Em 2017, comecamos projeto de disseminacdo da cultura Devops no

TST e ja temos projeto piloto em pleno funcionamento.

No momento, sou responsavel pela definicdo de modelo de
contratacdo de solucdes cognitivas (ciéncia de dados) com CRISP-
DM e Scrum, no ambito do TST.

Praticante de diversos esportes (corrida, ciclismo, natacédo, futvolei,
volei...); adoro curtir e respeitar a natureza e de, também, tocar

instrumentos musicais (violdo, teclado e violino).

Casado ha 20 anos com a Adriana, grande companheira que tem me

apoiado em todas iniciativas que tenho me envolvido, gracas a Deus!
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05. Resultados e Licoes aprendidas de uma equipe que ja sabia

contratar

Antonio Fernandes Soares Netto

Mestre em Engenharia Elétrica pela Universidade de Brasilia,
na tematica de Gestdo de Riscos nas Contratacdes Publicas
(doutorado em andamento). Consultor, Palestrante, Parecerista e
autor de artigos da tematica de Contratacdes de bens e servicos
e Contratos Administrativos. Criador do Jogo de Contratacdes e
da plataforma de capacitacdo de gestores publicos JOGOGOV.
Autor da obra: Contratacdes de Tecnologia da Informacéo: O Jogo.
Atualmente é Coordenador de Planejamento e Gestdo Estratégica
da Advocacia-Geral da Uni&o, onde atua com os temas de Gestéo de
Riscos, Planejamento de Contratacdes de TIC, Projetos, Processos
e Governanca. Professor na ENAP. Coach pelo Neuroleadership
Institute e formacdo em gamification pela Pennsylvania University
(EUA). Certificacdes: COBIT 5 e ITILF. Antes de ingressar no servico

publico, atuou no mercado privado pela Xerox e GVT.

06. Implementando a Gestdo de Riscos no Setor Publico

Rodrigo Fontenelle de Aratjo Miranda

Graduado em Ciéncias Econdmicas, pela UFMG. Especialista em
Gestdo de Negdcios com énfase em Financas pelo IBEMEC. Mestre
em Contabilidade pela UnB. Especialista em Auditoria Financeira
pela UnB. Professor de varias instituicbes de ensino entre elas,
Universidade do Estado de Minas Gerais, Faculdade Serrana de
Ensino Superior, Universidade de Brasilia, Escola de Administracédo
Fazendaria, Instituto de Gestdo, Economia e Politicas Publicas.
E professor da Fundacdo Getulio Vargas - FGV, na cadeira de

Controles Internos Il. Foi membro do Conselho de Administracdo

da Companhia Urbanizadora da Nova Capital do Brasil, Chefe de
Divisdo da Coordenacao-Geral de Auditoria da Area Fazendaria
da CGU, Coordenador-Geral de Auditoria da Area Fazendaria
da CGU, Assessor Especial de Controle Interno do Ministro da
Fazenda, Membro do Conselho de Administracdo da Industrias
Nucleares do Brasil - INB. E Membro do Conselho de Administrac&o
da Casa da Moeda do Brasil - CMB. Atualmente ocupa o cargo de
Chefe da Assessoria Especial de Controle Interno do Ministério do

Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo.

07. Governangca has compras publicas. Iniciativas do Ministério do

Planejamento

Virginia Bracarense Lopes

Experiéncia no setor publico, especificamente na drea de recursos
logisticosecompraspublicas;acompanhamentoeassessoramentoem
contratacdes; coordenacao e acompanhamento de projetos; auxilio

nas funcdes de planejamento e gestdo orcamentaria/contratual.

Especializacdes: licitacdes e contratacdes publicas, compras publicas

sustentaveis, logistica do setor publico, gerenciamento de projetos.

08. Programas de Complianc. Por onde comec¢ar?

Mariangela Mattia

Advogada formada pela Faculdade de Direito da Universidade
Federal do Mato Grosso (UFMT); Pds-graduada em Marketing
e Comunicacdo pela FIA/USP; Especialista em Compliance e
Governanca pela Universidade de Brasilia (UNB); Assessora na
Diretoria de Controles Internos e Compliance do Banco do Brasil; e
Membra da Comissdo de Legislacdo, Anticorrupcdo e Compliance
da OAB/DF.
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09. O Projeto Cesta de Materiais e a Retomada do Controle de Estoque
no TRT 32 Regido

Paulo Sérgio Barbosa Carvalho

Mestre em Administracdo pela Faculdade de Ciéncias Empresariais
da Universidade FUMEC - Fundacdo Mineira de Educacado e Cultura
(Area de Concentracdo em Gestdo Estratégica de Organizacoes);
Pos-Graduado em: Administracdo do Comeércio Exterior pela
Faculdade de Ciéncias Gerenciais da UNA/CEPEDERH/MG: Direito
de Empresa pela Pontificia Universidade Catolica de Minas Gerais;
Direito de Empresa pela Universidade Gama Filho/RJ e Centro
de Atualizacdo em Direito CAD/MG; Direito da Economia e da
Empresa pela Fundacao Getulio Vargas/MG; Licitacdes e Contratos
Administrativos pelo Centro Universitario UMA/MG: Administracao
Publica com énfase em Gest&do Publica pela Fundac&o Jodo Pinheiro/
MG; Graduado em Direito pela Faculdade de Direito Milton Campos/
MG; Analista Judicidrio do TRT da 32 Regidao (out./2006); Assistente
de Desembargador (dez./06- ago./12); Assessor Juridico de
Licitacdes e Contratos da Diretoria-Geral (set./12-mar./15); Assessor
de Desembargador (abr.-dez./15); Diretor-Geral do Tribunal Regional
do Trabalho de Minas Gerais (biénio 2018/2019); Professor de Pds-
graduacdo do CEDIN desde 2016 (FA/MG).

10. Gestao de Riscos Corporativos

Wildenildo Oliveira dos Santos

Administrador, servidor do quadro efetivo da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitdria - Anvisa, Analista Administrativo, desde 2007.
Bacharel em Administracdo pela Universidade Federal do Piauf
(2004); Especialista em Administracdo Publica pela Universidade

Federal do Piaui (2005); Especialista em Vigilancia Sanitaria pela

Fundacédo Instituto Oswaldo Cruz (2011); Especialista em Gestdo da
Vigilancia Sanitaria pelo Instituto Sirio Libanés de Ensino e Pesquisa
(2012). Tem experiéncia na area de Administracdo, com énfase em
Administracdo Publica, Gestdo da Qualidade Regulatoria, Gestdo
da Qualidade em Processos Organizacionais e Gestdo de Riscos

Corporativos na Anvisa.
Fabiano Ferreira de Aratijo

Especialista em Gestdo da Vigilancia Sanitaria, 2012, graduado em
Administracédo pela Universidade de Brasilia (2002). Servidor da
ANVISA (desde 2007), Coordenador de Gestdo da Qualidade em
Processos Organizacionais na Assessoria de Planejamento da Anvisa,
desde 2010. Tendo atuado como analista de meios eletronicos
sénior em empresa do ramo de Seguros e Professor Colaborador

da Universidade de Brasilia e tutor na Universidade Aberta do Brasil.
Mary Anne Fontenele Martins

Graduacdo em Enfermagem, Mestrado em Saude Publica.
Especialista em Regulacdo e Vigilancia Sanitaria da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), desde 2005. Atuacdo na
Gerencia Geral de Regulacdo Econdmica, participacdo na equipe de
elaboracdo do Plano Diretor de Vigilancia Sanitaria, e na organizacdo
da Secretaria Executiva do Conselho Consultivo da Anvisa. Ouvidora
substituta da Agéncia (2007-2010) e Gerente Geral da area
responsavel pelo registro de Saneantes da Anvisa (2011-2012). Desde
2013, na Assessoria de Planejamento, responsavel pela elaboracédo/
monitoramento do Contrato de Gestao e do Relatorio de Gestao
da Anvisa. Coordenacdo e articulacdo dos projetos de cooperacdo
técnica com o0s organismos internacionais (OPAS e PNUD).
Coordenacédo do processo de elaboracdo da Politica de Gestdo de

Riscos da Anvisa e sua implantacao.
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Patricia Fernanda Toledo Barbosa

Médica, especialista em regulacdo e vigilancia sanitaria da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria. Coordenadora de Vigilancia em
Servicos Sentinela. Tem experiéncia na area de atencdo a Saude,
como médica, com atuacdes na area de Clinica Médica e Medicina de
Familia e Comunidade; experiéncia de gestao em saude - Programas

de Saude Publica, Gestao Hospitalar, Controle, Avaliacdo e Auditoria.

11. Gestao de Riscos Corporativos. O caso de uma agéncia reguladora
de saude

Fabiano Ferreira de Araltijo

Especialista em Gestdo da Vigilancia Sanitaria, 2012, graduado em
Administracdo pela Universidade de Brasilia (2002). Servidor da
ANVISA (desde 2007), Coordenador de Gestdo da Qualidade em
Processos Organizacionais na Assessoria de Planejamento da Anvisa,
desde 2010. Tendo atuado como analista de meios eletronicos
sénior em empresa do ramo de Seguros e Professor Colaborador

da Universidade de Brasilia e tutor na Universidade Aberta do Brasil.

12. Gestdo de Riscos em Projetos

José Flavio Albernaz Mundim

Formado em Engenharia Civil e Filosofia pela Universidade de
Brasilia, MBA em Gerenciamento de Projetos pela FGV, mestrando
em Governanca e Desenvolvimento pela ENAP. Servidor do Tribunal
Superior do Trabalho, atualmente, exercendo a funcdo de Assessor
Técnico na Secretaria Especial de Assuntos Estratégicos da
Presidéncia da Republica. Atuou por cerca de 25 anos na area de
TIC como desenvolvedor de sistemas, gerente de projetos, gestor
de unidades de planejamento, escritdrio de projetos e governanca, e

como Secretario substituto da unidade de TIC do TST.

13. Data Protection for Vertical Markets

Edson Carlotti

Develop and implement innovative solutions to accelerate business
growth by creating a disruptive, high-performance culture, focusing
on efficient management, reducing time to market and improving

shareholder outcomes.

Specialties:

— |Information Security Expert (with focus on Data);

— Application Security and Secure Software Development Expert;
— EAl (Enterprise Application Integration) Expert;

— BPM (Business Process Modeling) Specialist;

= Network and Communications Expert;

— Software Architecture Engineer;

— Software Quality Assurance Specialist;

— Software Development Methodology Specialist;

14. Compliance na Esfera Trabalhista

Juliana Dato Ferreira Leal

Sdécia no Escritdrio Petrarca Advogados; Especialista em Compliance
do setor privado com énfase em conformidades Trabalhistas;
Controller Juridico; Diretora Social do Instituto Brasileiro de
Governanca, Riscos e Compliance - IBGRC; Inscrita na Ordem dos
Advogados do Brasil na Secdo do Distrito Federal; Diretora Social do
Clube dos Advogados do Distrito Federal triénio 2016/2018; Membro
da Diretoria na Comissdo de Legislagdo Anticorrupgcéo e Compliance
da OAB/DF; Graduada pelo Centro Universitario de Desenvolvimento
do Centro Oeste - UNIDESC; Estagiou no Ministério Publico do

Estado de Goias, na Promotoria da Infancia e Juventude.
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Ministro Augusto Nardes
Dr. Medina Osorio
Alexandre Vargas

Amanda Ramalho

Ana Claudia Mendonca
Anna Dantas

Antonio Netto

Ary Lopes

Asclepius Soares

Carlos Athayde Valadares Viegas
Carolina Marques

Celia Lima Negrao
Claudson Melo

Dalmo Jorge Lima Palmeira
Denise Evangelista

Edson Carlotti

Eduardo Nery

€ Listagem de todos os
palestrantes:

Fabiano Ferreira de Aradjo
Flavia Xavier Araujo

Frank Ned Santa Cruz
Gustavo Nardelli

Izabela Frota Melo

Jodo Ledo

Jodo Paulo Mota

José Flavio Albernaz Mundim

Juliana Dato

Ketlin Feitosa

Luciana Melo

Luciano Dantas

LUcio Carlos de Pinho Filho
Marcelo Almeida
Maridngela Mattia

Marisa de Souza Alonso

Mary Anne Martins

Michel Neves

Monica Venancio
Naiara Augusto

Patricia Toledo Barbosa
Paulo Sérgio Barbosa Carvalho
Renato Ribeiro Fenili
Robnaldo Alves
Rodrigo Fontenelle
Sara Possidonio

Thiago Bueno

Tiago Beckert Isfer
Tiago Peixoto

Vinicius Braga

Virginia Bracarense
Wildenildo Santos

Wilmar de Castro
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Transform
GRC to IRM

Hamilton Felix

High Tech & Telecom Froviders=— Director
(61) 88119-6146

Gartner




—

Transform GRC to IRM

Transform Governance, Risk and
Compliance to Integrated Risk
Management

Refreshed 8 May 2018, Published & October 2016 - ID G00314880 - 9 min read
This research is reviewed periodically for accuracy.

Supporting Key Initiative is Risk Management Program

.

|

@

John A. Wheeler
Sr Durector, Advisory

Gartner
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“Integrated risk management enables
simplification, automation and
integration of strategic, operational and
IT risk management processes and
data. Risk and security leaders should
use Gartner’'s definition for IRM to
structure risk management processes,
functions and technology
requirements.”

f-- John A. Wheeler
AL Senior Director Advisory | IRM

Gartner



—

IRM - Introduction

IRM is a set of practices and processes supported by a risk-aware culture and
enabling technologies, that improves decision making and performance through
an integrated view of how well an organization manages its unique set of risks.

= To understand the full scope of risk,
organizations require a comprehensive view
across all business units and risk and
compliance functions, as well as key business
partners, suppliers and outsourced entities.
Developing this understanding requires risk
and security leaders to address all six IRM
attributes.

= Using Gartner’s three dimensions of IRM —
framework, metrics and you can increase the
maturity of your risk management disciplines to
mitigate the digital business risks of the future.

Three Dimensions of IRM

Gartner

|
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Risk Management Remains a High Priority for CEOs in 2018

Gartner end-user clients report via daily interactions
that their governance, risk and compliance (GRC)
solutions fail to meet the demands for cross-
organization collaboration due to the fragmented
use of GRC technology point solutions

This fragmentation is a result of buying decisions
made at a departmental rather than at an
organizational level.

As a result, the fragmented use requires a great
deal of manual intervention to create an aggregated
rnsk assessment to inform senior executive
stakeholders for strategic decision-making purposes

In fact, 93% of CEOs and senior executives report that they plan to maintain or
increase their legal, compliance and risk management investment

Risk Management Remains a High Pricrity for CEOs in 2018
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Gartner IRMS Research and Related Key Roles

Hype Cycle for Risk Management Solutions

Chief Financial Chief Procurement Chief Information Chief Legal Officer/
Officer Officer Officer General Counsel

Magic
Magic Chuadrant &
Cuadrant for Critical Markat Guide

Market Gulde lar Enlarprise

Businesa Capabilities for Audit

Comtinuity for
Managemamt Ciparational

Planning Risk
Managament

Legal
Managemant

Managemant

Chief Operating Chief Risk Chief Information Chief Audit Chief Compliance
Officer Officer Security Officer Executive Officer

Market Guide for Integrated Risk Management Solutions

Gartner

- Conferéncia Nacional de Governanca, Riscos e Compliance « Rumo a um novo Brasil.
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IRM Solutions

By 2021, 50% of large enterprises will use an IRM solution set to provide better
decision-making capabilities, up from 30% in 2017,

* Integrated risk management (IRM) solutions  |RM Is the Risk Technology Solution Connective Tissue
focus specifically on linking enterprise,

operational and IT/cybersecurity
management programs to enable better
decision making.

Hisk Appestibel
Asspzzment

cnterprise Risk Management ‘

* Mirroring program maturity, the technology
required to manage risk has evolved over
the past 15 years from single-mandate,
compliance-driven software applications to
more robust, risk-based solutions.

Integrated
: H;l!_i.H
Operational Risk Management Management
(IRM)

IT/Cybersecurity Risk Management

* |IRM solutions can be very usefulin
managing the rapidly evolving set of
cybersecurity and digital risks due to the T
related convergence of physical and
technological risks.

b Gartner.

|
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IRM Final Recommendations

Define and deploy leading risk indicators, and identify a limited set of risk

indicators that serve as "early warnings,” rather than measures of past risk event:

Integrate cybersecurity and technology risks with broader operational risk,

focusing on areas that are tied to strategic objectives to ensure that risk oversight

I forward looKing."

Organize for enterprise wide risk identification and accountability, and be explicit
as to how the company communicates risk information and assigns risk
ownership.

Use IRM solutions to inform better decision making, withoutallowing IRM to be

viewed as a panacea for weak risk oversight and/orrisk management practices

Gartner

| by | | ConGRC - Conferéncia Nacional de Governanca, Riscos e Compliance « Rumo a um novo Brasil.



Leadership Vision: Security and Risk Management

= Key components of an effective digital security Gartner
vision and strateqgy

: . : Gart hi L
= Requirements for digital security programs ol el
= Drivers that will shape security strategy in el prosong halenges.
2019

2018 Risk Management Leadership Vision

Is vour organization truly safe? Digital business continues to 30 de Qutubro ds 12:00 {(Horario de Brasilia)
challenge the conventions of rsk and security management.

IT leaders must develop a clear vision and strategy that

enable a coherent digital security program. This webinar h Jeffrey Wheatman
unlecks what constitutes an effective digital security visien Research VP

and strategy, the elements you need for your digital security

pragram, and the drivers that will shape security strategy in

2018,

Gartner
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GESTAO DE RISCOS
PARA A EFETIVIDADE DO
PROGRAMA DE COMPLIANCE

NAIARA AUGUSTO




IMPORTANCIA DO TEMA

» GOVERNANCA CORPORATIVA

» GERENCIAMENTO DE RISCOS

=» PROGRAMA DE COMPLIANCE




FALANDO SOBRE
GESTAO DE
RISCOS...
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SOMOS GESTORES
- DE RISCOS POR
NATUREZA
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DESENVOLVIMENTO
PESSOA FiSICA X
PESSOA JURIDICA



SEGURANCA

VELOCIDADE




» Buscar a sustentabilidade do
negocio €& como andar de
bicicletaq.

=» O mesmo equilibrio, a partir da

sinfonia de movimentos corporais
que estdo em conformidade, e
que nos permitem seguir adiante
sem atingir o chao.
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As dreas de controle sdo
elementos essenciais para o
manutencao da boa governanca
das corporacoes, de modo d
evitar surpresas negativas,
sobretudo quando a empresa
cresce e evidencia maior
complexidade organizacional.

| b | | ConGRC - Conferén



GESTAO DE RISCOS EM TODAS AS
ETAPAS, INCLUSIVE NO
CRESCIMENTO....

ESPECIALMENTE NO RAPIDO
CRESCIMENTO!




CASO SADIA - RS 3.8 bi prejuizos

= CRESCIMENTO E RECEITA NOS ANOS
IMEDIATAMENTE ANTERIORES AO COLAPSO

= 48% (2006 E 2008)

= FALHAS GRAVES NOS CONTROLES
INTERNOS EM PERIODO DE CRESCIMENTO



PONTOS DE REFERENCIA NA
GESTAO DE RISCOS

= ORGANIZACOES EM DIFERENTES ESTAGIOS
DE MATURIDADE

= SINGULARIDADE DO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

= APETITE POR RISCOS




Conheca o seu cliente!

Evite formatos padroes de
avaliagao!

Exerca a empatia para
realizar uma analise
estratégica de riscos!



O comeco...

Missdo — Visao — Valores
(DNA da empresa)




ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

.. Propdsito (Por que fazemos)
.- Estratégia (Como idealizamos fazer)

Operagoes (Como fazemos)

... Redlizagoes (O que fazemos)

| o) | | ConGRC - Conferén



ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

(R

coes (Como fazemos)

mos)

izamos fazer)

Realizagoes (O que fazemos)

e Compliance

Governanc
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CONTROLES E COERENCIAS

»V|SAO, MISSAO E VALORES
=Pl ANEJAMENTO ESTRATEGICO

-ADAPTAQEO PARA SUSTENTABILIDADE
DO NEGOCIO



ALINHAMENTO

OS PROPOSITOS E AS
ESTRATEGIAS PRECISAM ESTAR
ALINHADOS PARA QUE AS
OPERACOES E AS REALIZACOES
SE CONCRETIZEM.




METODOLOGIAS ESTRUTURADAS

TANTO O PROGRAMA DE
COMPLIANCE QUANTO O
GERENCIAMENTO DE RISCOS
OBJETIVAM A LONGEVIDADE DA
COMPANHIA E SUA VALORIZACAO




DIMENSIONAMENTO
CONSTANTE

=» ECONOMICO/FINANCEIRO

= AMBIENTAL

= SOCIAL

= REPUTACIONAL

= CONFORMIDADE E INTEGRIDADE




“TONE AT THE TOP”

» COMPROMETIMENTO ALTA DIRECAO

= PODER DO EXEMPLO

= RIGIDEZ DE CONTROLES INTERNOS PARA
EVITAR CONDUTAS CRIMINOSAS E
FRAUDULENTAS




TRANSPARENCIA [l

INTEGRIDADE QA

COMPLIANCE @




O QUE ESPERAR DO
GERENCIAMENTO DE RISCOS?

EVITAR CONDUTAS QUE
COMPROMETAM A
SUSTENTABILIDADE DO
NEGOCIO




ENVOLVIMENTO
DE TODAS
AS AREAS




= IDENTIFICAR PESSOAS COM FUNCOES
ESTRATEGICAS

= A QUEM ESIED CONFIADAS AS
INFORMAGCOES SENSIVEIS DO MODELO DE
NEGOCIOS?

= ESPECIAL ATENCAO AOS PERFIS
SABOTADORES, AOS CRITICOS EM DEMASIA, E
AQUELES QUE NAO TEM NADA A PERDER...



UM SUCESSO OU O

FRACASSO

DE UMA

ORGANIZACAO REFLETE AS

ESCOLHAS IND
CADA UM

VIDUAIS DE

BESES

COLABORADORES!



FOCO EM EVITAR ESCANDALOS
CORPORATIVOS

= PREJUIZOS FINANCEIROS
- =» DANOS A REPUTACAO

= PROBLEMAS COM SISTEMAS DE
JUSTICA

= PERDA DE PESSOAL ESTRATEGICO



CONTROLES INTERNOS DEFICIENTES
SERVEM DE ALERTA PARA ANTEVER
ESCANDALOS CORPORATIVOS!



DEFINICE@O DO GRAU DE APETITE
E TOLERANCIA A RISCOS

= TOTAL DE RISCO QUE OS ACIONISTAS ESTAO
DISPOSTOS A ACEITAR PARA PERSEGUIR O3
OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEFINIDOS

= COMPLIANCE EXIGE CONFORMIDADE ENTRE
O PLANO ESTRATEGIE:O EA
OPERACIONALIZACAO DAS ATIVIDADES



REALIDADE DE POTENCIAIS
IMPACTOS

= RISCO DE TERCEIRIZACAO E PARCERIAS
= RISCO DE CONFORMIDADE INTERNA

= RISCO DE EVENTOS EXTERNOS OU CATASTROFES
SEM PLANO DE GESTAO DE CRISE

» RISCO DE FRAUDE, RISCO CONTRATUAL E
CONTENCIOSO

= RISCO DE MERCADO, INTELIGENCIA ARTIFICIAL,
ETC.



PONTOS FORTES DA GESTAO DE
RISCOS

= NECESSIDADE DE GERIR DE FORMA RACIONAL A
ACEITACAO DOS RISCOS CUJOS LIMITES SAO
DEFINIDOS PELA ALTA ADMINISTRACAO

= A COLETIVIDADE SUPORTA PERDAS INDIVIDUAIS

= APURACAQO DE IRREGULARIDADES E
ENCAMINHAMENTO AS AUTORIDADES
INVESTIGATIVAS

| & | | ConGRC - Conferén



PROGRAMA DE COMPLIANCE EFETIVO
MITIGACAO DE RISCOS

= A APLICACAO DO PROGRAMA DE
COMPLIANCE PERMITIRA ENCONTRAR
EQUILIBRIO NOS NIVEIS DE RETENCAO,_
REDUCAO, EXPLORACAO E TRANSFERENCIA
DE RISCOS.

= ADEQUACAO DAS OPERACOES AO APETITE
DE RISCOS DA ORGANIZACAQO.



EFETIVIDADE ESPERADA

REDUCAO DAS CHANCES
Governanca Corporativa DE FRACASSOS
CORPORATIVOS POR
FALHAS DE INTEGRIDADE E
CONFORMIDADE

PREVALENCIA DA
Programa de Gestiode  [MPORTANCIA ESTRATEGICA

Integridade Riscos



1 o Vs
Tudo na vida e
gerenciamento de risco
e nao sua eliminacao ,,

Walter Wriston (1919-2005 / CEO Citibank)

OBRIGADA!

Naidara Augusto
naiara@riscoecompliance.com
@risco_compliance
+ 55 48 99940-9411

Bra

e Compliance * Ru

ca, Riscos
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HONESTY
GOVERNANCA E COMPLIANCE VALUES
UM PENSAMENTO INTEGRADO E AITH EQUALITY

SISTEMICO

THICS CONVENTION
Célia Lima Negréio 5 H 0 N 0 R

| Conferéncia Macional: Governanga, Riscos e Compliance

4 e 5 de Qutubro, Brasilia.




CASOS DE REPERCUSSAD MUNDIAL
PESQUISAS
CEMARIOATUAL

GOVERNANCA CORPORATIVA E GOVERNANCAFP UBLICA
COMPLIANCE

MARCOS REGULATORIOS

PRATICAS - MONITORAMENTO, GESTAQODERISCOS E ACDEE DE
CONTROLE/CONFORMIDADE

COMUNICADOIMPORTAMTE




—
| CRISE DF KSR

NICK LEESON
AND THE COLLAPSE OF

OPERA

CARNE F

ACA

| 2 | | ConGRC - Conferénci



Historico: Mecessidade de fortalecimento da governanca corporativa
Casos e Respostas

Mensalao
Eron Corporation
Watergate Barings Bank Arthur Andersen Lavalato
WorldCom. Inc. Zelotes
[(Rerox) FIEA

Carne Fraca

Liz.g27/12

L8.4z29/92
PP Basileia Il [2004

Relatario Cadb . i
1:;5:!:;: t‘;f_' j'l;? Capital minimo/Risco LD [ COAF
LD g623 IBGC Res. Al Cl
Principios de GC da OCDE ONU : Pacto Global L 12.813f13
0S50 SOXf2002 L.12.846/13
Publicagges L.13.303/16
CVM

| % | | ConGRC - Conferéncia Nacional de Governanca, Riscos e Compliance « Rumo a um novo Brasil.
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Pela primeira vez a corrupgao e vista
como um dos maiores problemas do pais.

@ . =
3&.% dos eleitores colocam a corrupcéo

| como o principal PROBLEMA DO BRASIL na
< atualidade, na sequencia saude, com 16%,

e desemprego, com 10%, educagao e violéncia,
l | ﬁ ambos com 8%

-+

&

FLHFL_

Pesquisas

| X | | ConGRC - Conferéncia Nacional de Governanca, Riscos e Compliance « Rumo a um novo Brasil.
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78% da populagao, a corrupgac aumentou no pais e ©

Brasil.

* UM PAIS COM MENOS CORRUPCAQO E, SEM DUVIDA
NENHUMA, O DESEJO DOS BRASILEIROS E PARA 1550
ACDHTECER AS PESSOAS ESTAO QUERENDO SE ENVOLVER

MAIS.
B =
A . ==
: ]l o | X
"—k i - 83% das pessoas disseram que a populacao pode
) n' = combater a corrupgao no dia a dia e a maioria tambem
l falou que se testemunhasse algum caso, iria denunciar.
3 = * O BRASILEIROESTA MAIS INCOMODADOCOMA
CORRUPCAO PORQUE PERCEBEU COMO ELA AFETA
P - NODIAADIA.A CDERUP(;AD AFETA AS POLITICAS
€squisas PUBLICAS QUE TEM A VER, POR EXEMPLO, COM A FALTA
OMG Transparéncia DE VAGAS NAS CREEHES PORQUE HAD HA DINHEIRO
Internacional (Outubro/2oa7) PARA CRECHE. TAMEEM CG@A FALTA DE VAGA NA 4
ESCOLA ECOM A PRECARIZACAO DESERVICOS QUE SAO
Levantamento em 2o pafses da FUNDAMENTAIS COMO, POR EXEMPLO, SERVICOS DE
América Latina e do Caribe, SAUDE”

mais de 22 mil pessoas.

Rumo a um novo Brasil.

e Compliance

Riscos

al de Governanca

3y Nacion
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Transparency
Internacional —

2017

O pais ocupa o 96° lugar na lista de 2017. Na
escala que vai de zero (mais corrupto) a 100
(menos corrupto), o Brasil aparece com 37
pontos, trés a menos que em 2016.

O ranking leva em consideragao a percepgao
que a populacdo tem sobre a corrupgao entre
servidores publicos e politicos. Quanto melhor
um pais esta situado no ranking, menor é a
percepcao da corrupgao por seus cidadaos.

| ConGRC - Conferéncia Nacional de Governanca, Riscos e Compliance « Rumo a um novo Brasil.
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Mudanca de paradigma da Administracao
Publica Brasileira - As pressoes sofridas pelo
gestor/agente publico

v/ Sociedade maior pressao por melhores servicos, melhoria no
atendimento e maior transparéncia e ética.

’/Orgéus de controle — aumento da fiscalizacao.

v/ Pressio por melhores resultados e profissionalizacdo dos
servidores publicos.

v/ Aumento da eficiéncia, eficacia e efetividade da prestacdo dos
servicos a populacéo.

-

ompliance « Rumo a um nov



Cenario atual
cordao 588/2018 — Plenario do Tribunal de Contas
da Uniao

Administragdo Publica vulneravel quando o assunto é
Governanca

* A maior parte dos 6rgaos tém baixa maturidade na implantagao de praticas de
governanca. “"organizacoes publicas federais (474) nao possuem capacidade
minimamente razodvel de entregar o que se espera delas para o cidaddo, gerindo
bem o dinheiro publico, cumprindo com suas competéncias e minimizando os riscos
associados a sua atvacdo”



Cenario atual

48 8o rganizacoes publicas avaliadas

v/ Deficiéncia em lideranga, estrategia ou accountability;

v As acoes de governanga sao desconhecidas na maior parte das organizagdes
publicas avaliadas;

‘/58% das organiza¢oes estao
em estagio de capacidade
Inicial em governanca e gestao;

{Nﬂ eral, £1% estdo iniciando as estrategias de aplicacao de governanca e
9 g il g 5
apenas 3%, ou seja, apenas 14 institui¢cdes possuem resultados aprimorados.



Enfraquecimento
da economia

Servigos
insuficientes e de
baixa qualidade

Ineficiéncia e
desmoralizacao
das instituicoes

Demora na
entrega dos
servigos e projetos
a populagao

Quais os impactos?

Estudo da Fiesp - 2012;

Entre 1,38% e 2,3% do Produto Interno
Bruto (PIB) se perdiam entre agdes
corruptas no pais.

Levando em conta o PIB consolidade
disponivel, do ano de 2012, que fechou
em 4,4 trithoes de reais, isso eguivale a,
ne minime, uma perda nominal entre
61,7 bilhdes reais e 101,z bilhGes de
reais.

| 3 | | ConGRC - Conferéncia Nacional de Governanca, Riscos e Compliance « Rumo a um novo Brasil.



Diante deste cenario, qual a
agenda para avancgar?




-

Governancga Corporativa

"““UM SISTEMA PELO QUALAS SOCIEDADES SAO DIRIGIDAS E
MONITORADAS, ENVOLVENDO OS ACIONISTAS E OS COTISTAS, CONSELHO
DE ADMINISTRACAO, DIRETORIA, AUDITORIA INDEPENDENTE E CONSELHO

FISCAL. AS BOAS PRATICAS DE GOVERNANCA CORPORATIVATEM A
FINALIDADE DE AUMENTAR O VALOR DA SOCIEDADE, FACILITARSEUACESSO
AO CAPITAL ECONTRIBUIR PARA A SUA PERENIDADE".

= 1BGC

A governanca corporativa esta apoiada pilares fundamentais:
fairness — justica e equidade;

disclousure - transparéncia; accountability — prestagao de contas
compliance — conformidade com as normas requladoras.

Esta dltima tem estado no centro das atengdes nos Gltimos anos. Ela vem sendo a base de
sustentacdo para a criacdo de regras e leis mais rigidas que combatam a corrupgdo e os desvios de
finalidade das empresas.

Brasil.

Rumo a um novo

e Compliance
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Conflitos de agencia

Separa¢ao entre a propriedade e a
gestdao - objetivos conflitantes no
universo das empresas.

- Dificil ou caro para o principal
saber exatamente o0 Que O  ressescums e e

Comporiamenta ':---I
5 D Pruhlema: /___,-"r wariado dos Sgenbes E I-E;:.i
- Decisdes ou objetivos do agente | """ vyl b Sl
e do principal conflitantes; e o 1
===

agente estd fazendo. omsriivil oy g o

s b ety bl e o Mo EE

- Alguns conflitos: e i3

- i g

- Remuneracdo  prépria X l 58
maximizacdo do lucro da “Custo de Agéncia®

empresd,

- Conflitos entre majoritarios e
minoritarios.

Fonte imagem: hutp:iwwas. bbbl com. briartigoteors.da-agencia
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Figura 1 = Contexto @ estrutura do sistema de governanca corporativa

REGULAMEMTACRD [COMPULSORIA E FACLILTATIA)

S

Conzalho dé Administracic Lorseho

Fracal

e | Secrtara de Goverania | |
noapandants
> C. Auditoria I Comités
Aadtona
Intema I Dretor-Presidente ]
T

[ Diretores |

ADMNISTRAJORES

TES INTERESSADAS
MEID-AMBIENTE

* {0 profesonal da secrebans dé gommancs nka ¢ ddeamtskador, adesar de ndsnds junks S8 demas dgles do

dmbiln oS admangradons

Fonte: Cédigo IBGC 5* Edicdo
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Governanga - Convergéncia entre os principios

Governanca Corporativa

“um sistema pelo qual as sociedades sdo dirigidas e monitoradas,
envolvendo os acionistas e os cotistas, conselho de administragdo,
diretoria, auditoria independente e conselho fiscal. as boas praticas de
governanca corporativa téem a finalidade de aumentar o valor da
sociedade, facilitar seu acesso ao capital e contribuir para a sua
perenidade”.
(IBGC)

Governanca publica
"conjunto de agdes sistémicas e compartilhadas (entre governo,
sociedade e mercado), executadas de maneira eficaz e transparente,
visande solugdes inovadoras para as demandas comunitarias num

ambiente gue resulte possibilidades para o desenvolvimento sustentavel”
Em esséncia, a boa govermanga poblica fent como propdsiios comquistar € presenvar a
confianga da socedade, por meio de conjunto eficiente de mecansmos, a fim de assegurar gue
af agdes executadas estgyam sempre alinfhadas oo interesse poblico.

(T

| o | | ConGRC - Conferéncia Nacional de Governanca, Riscos e Compliance « Rumo a um novo Brasil.



Alta Administracio

&AM A0 Euiuliva
BN HREAG kg o
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\\ Fonte: Referencisl de Governanga TCU
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Governanca Publica
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Diferenca entre Governanca e Gestao

GOVERNANCA GESTAOD

Accalntabulity

Monitorat

FIGURA 6: Relsgio enire governanga ¢ gostio.

Fonte: Referencial de Govermanga TCU

| N | | ConGRC - Conferéncia Nacional de Governanca, Riscos e Compliance « Rumo a um novo Brasil.



Modelo de Trés Linhas de Defesa

Orgao de Governanca / Conselho / Comité de Auditoria

Alta Administragao

1 ! 1

1a Linha de Defesa 2a Linha de Defesa 3a Linha de Defesa

Cantrabe Financeing

SEguran;a
" Medidas de i
Controles da : Gerenciamento de Riscos Auditoria
Controle

Geréncia B Qualidade Interna

Adaptacdo da Guidance on the 8th EU Company Law Directive da ECIIA/FERMA, artigo 41

z
s
=
3

Jopenday

m novo Brasil
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Governanca Corporativa: alinhamento CﬂmErﬁam:E, Controles e Riscos
VISAOQ INTEGRADA E SISTEMICA

A condugao dos assuntos, de forma conjunta, permite que a estratégia acontega de forma unificada e
transparente, com a devida avaliagdo de riscos e a garantia de conformidade com as politicas
corporativas, leis e requlamentagoes.

Governang,

| 3 | | ConGRC - Conferéncia Nacional de Governanca, Riscos e Compliance « Rumo a um novo Brasil.



Compliance

Significa cumprir, executar, satisfazer.

E o cumprimento de leis, normas, codigos
_organizacionais e de conduta, inclusive dos padroes
éticos e dos principios de boa governanca corporativa.

. Y rificacs _
* Compliance esta alem da verificacao da conformidade e
adequacao com as leis, normas e politicas internas.

* Possui como ponto princiggllinseri_r na cultura organizacional a
consciéncia da responsabilidade individual de cada
empregado da empresa, para realizar as atividades em
conformidade com as normas.

80




Compliance efetivo

Funcionamento do tripe
=
'x\
N
.
F b
| Compliance




A Etica
(Codigo de Etica)

*%* Etica: valores que
definem o que
"quero” e "posso”.
Devo, porque nem
tudo que eu quero
eu posso, nem
tudo que eu posso
eu devo e nem
tudo que eu devo
eu quero.

Eca de Queiroz

HE

“»Comoimplementar a Etica, veja exemplos.
Pag1b4-178
Pag 361 - legislagac
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A importancia do fator humano, da gestao
de pessoas

* Corrupgdo, fraudes, desvios e ma conduta sdo problemas que
cada vez mais fazem parte da realidade empresarial brasileira.

® Considerar o risco humano & um dos fatores primordiais
quando se busca a identificagdo da wvulnerabilidade e a
protecao dos negocios.

]

O alinhamento com regras de compliance considera nao apenas
os aspectos tangiveis como tambem os relacionados a etica e
integridade de conduta.

* (ap.o3-Oindividuo na organizagao.

|

| o | | ConGRC - Conferéncia Nacional de Governanca, Riscos e Compliance « Rumo a um novo Brasil.



Age of the fraudster

*Thex age of the remainder is undncram
Source: Ealkl ProQiles af the Fraudie, KERG Inbematonsl, 18

Weard &l dfrvics

Tanarnwy vkl Prodig of Tl Pt KRG irssdramons 73

\\

Global profiles of the fravdstar
Technelogy enables and weak controls fuel the fravd
KPMG, May 2018

Toure Doibsl Wrolim of 4w hechee OFRG mieroccral 30H

Dados apurados em 7o investigagdes de fraudes em 78 palses.

| ConGRC - Conferéncia Nacional de Governanca, Riscos e Compliance « Rumo a um novo Brasil.



Conclusoes relevantes

A fraude tem mais chances de ser realizada em conluio (62% em contraste com 38% do
que a cometida por um individuo sozinho).

*Mesmo que os controles sejam robustos, os fraudadores podem e irio

esquivar-se deles ou infringi-los. Os fraudadores em conluio séo capazes de driblar controles
em 16% dos casos. Importante nsar que partes extemas estido envolvidas em 61% das fraudes deste
tipa’.

“E importante que as empresas invistam em controle interno. O nimero de fraudadores
capazes de praticar acoes que visam tirar vantagem de controles
deficientes aumentou para 27%, em comparacio com os 18% do relatorio
de 2013.

Sistemas de monitoramento de ameacas e ferramentas de anailise de dados
sdo imperativos para as organizagdes que estdo na vigilincia contra
omportamentos estranhos ou suspeims.

| ] | | ConGRC - Conferéncia Nacional de Governanca, Riscos e Compliance « Rumo a um novo Brasil.



Legislagao

Lei n®8.430/2595

Lei n® 225373011

Lei r® 13 . 810f300y

Lei @33 846/300y — Decretod.gaofzcas

Drecreto n® g 20y/zey
Portaria n® gopfacall

INJCGLU n® eafzoik

Lei n® 23303 f2016 ¢ Deoretn Bogof2016 - Lei das Estatais

Portanas ChL - sobre P|
IMs CGUMPOG

Temas abrangidos

improbadade, chngde: aplichveid mod agented publicos nog
casos de enrigquecimento ilicito no exercicio de mandats,
carge, emgrege ou fungde na admenistragas puldica direta,
indineta ou fundacionsl ¢ ddoutras providéncias,

Acesso 3 Informagio, Transparéncia ativa

Conflite de interesies, impedimento ao exercicio do cango ou
EMETEGD.

Prevencio — prograrmas de integridade, resporsabilizagia,
atos lesiens, acordos de leniéncia.

Governanca

Modelode Governanca
{1 - QOrganizagio Instrtucional; NI Assessoramento o
Acormpanhamenta Legislative; Nl - Assuntos Oramentdrios ¢

Financeiras; IV - Gowernanga Pildica; v - Programa de
Integridade; M1 - Contratagies; o VI - Passagens o
Afastamentos do Pais)

GOVEmanGg, riscos ¢ controles

Govemanga ¢ Licitagoes

Avaliagas dos programas de integridade; scordos de lemiencia,
Gevernanca, controles, riscos,  prestacie  de  contas,
transparancia,

| Aplicagao

Agenbis puob oo

Unido, Estados, Distrito Federal @ Municipios.
Entidadies privadas sem fins lucrativos,

Agenbes no exercicio de cangs ou emprego do Poder Exeoutiveg
federal,

Sociedades  empresarias 8 a5 eociedades  simiples,
personificadas ou nao, independentemente da forma de
organizagio ou moddo socictano adotado, bem como a
quaisquer fundagdes, associaghes de entidades ou passaas, ou
socipdades estrangeiras.

Admanistracio Direta, autdanquica e fundacional.

Para Grgios subordinados e entidades vinculadas da Casa Civil
da Presidéncia da Replblica (1N /SDAS IMORAT ITI)

Poder Executivo Federal

Estataise Sociedadesde Economia Mista

Admanistracas Poklica

| ConGRC - Conferéncia Nacional de Governanca, Riscos e Compliance « Rumo a um novo Brasil.



-

Marco Regulatorio
Lei 12.846/2013

® “Altera a ordem tradicional do combate a corrupcdo, ao contrario
dessa concepgao tradicional, que correlaciona atos ilicitos a castigos
contra pessoas fisicas, a Lei Anticorrupgao instalou um sistema de
incentivos econémicos para que as pessoas juridicas efetivamente
incorporem mecanismos de compliance”,

® Alogica e PREVENTIVA, uma vez que a ado¢ao
do COMPLIANCE, senao impeg¢am, ao menos
atenuem os atos de corrupcao.




Lei 12846/2013 - Lei Anticorrupgao

**Ha uma reocupacao empresarial crescente devido
as penalidades previstas. Aumento dos Programas
de Compliance e boas praticas de governanca
corporativa.

* A Lei (art.7) prevé tratamento diferenciado entre as
empresas que se mostram negligentes no combate a
corrupgao e as que se esforcam para evitar e coibir
ilicitos.

VIl - 3 existéncia de mecanismos e procedimentos internos de integridade,

auditeria e incentive a dendncia de irregularidades e a aplicagdo efetiva de cédiges
de atica e de conduta no ambito da pessoa jurldica;

|

Rumo a um novo Brasil.
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Como atender a Lei Anticorrup¢ao?
Programa de Integridade

PROGRAMA DE INTEGRIDADE

ANALISE DE l"‘“'_ESt"gaEE*ES Due diligence de
IN STEHE]Q’ RISCOS Internas terceiros
AUTORIDADEE CONTROLESE it et sionindy  Efetivo processode due
INDEPENDENCIAY PROCEDIMENTOS A rcsizscso deumsinuestioacso  mssenceinos  otes exremmante

importants para neduzin riscos.

wElegamsenlo de canars

deniincias.

MONLTORAMEN T

|
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Principais aspectos da Lei que deverdo ser implementados pelas empresas
DECRETO Ne¢ 8.420, DE 18 DE MARCO DE z015

Art. £1. Pama fins do disposto neste Decreto, programa de
imtegridade consste, mo dmbito de uma pessoa juridica, no

conjunto de mecansmos ¢ procedimentos intemos de . .
integnidade, auditoria € incentive 4 denundia  de Art. 42. Fara 'FIHE dﬂ dISPGStG no

irrequlardudes & na aplicagoo efetiva de codigos de etca e 5 {l-D d':l art. Snr 0 Erﬂg rama d'E

de conduta, politicas ¢ diretrizes com objetivo de detectare

sanar desvios, fravdes, iregulandades e atos ilicitos iI"I'[-EQI"iEIEIdE sera avaliadn,
pr’u:'frar.l'm covninr o r.rd'rrrhh!’msn:'lu ||'1r'.r|'.hr|:n'.|'l, rracaarel o = ] =
Earrarlgrr'.rn- Mntﬂ ﬂ SUE EKIStEI"IEIE 'E

aplicacdo, de acordo com os
Paragrafo Unico. O programa de integridade deve ser SEgUintEE par.ﬁ metros:

estrutuado, aplicade e atualizado de acordo com as

caractensticas @ riscos atuas das athvidedes de cada

pessoa juridica, a qual por sua vez deve garantic o Incisos | a XV
constante aprimoramento & adaptacdo do referido g - -
programa_ visando garantir gua efetividade. Pag. 51— Livro de Compliance

| S | | ConGRC - Conferéncia Nacional de Governanca, Riscos e Compliance « Rumo a um novo Brasil.
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Exigéncia de Programas de Integridade nas contrata¢des

Learrg Lh._.-'| Lean® prgyde a7 de sububve de zea7. do R de janeins
Digpde sobre a irstituicaa do programa da integridade nas pmpresas qua contratasem com 3 administragaa publica do estads do nio de
jan@irg e daoutras providencias.

Lei n® Goaaa, de oa de fevereire de 2oad
Distrite Fadaral
Digpde pobne a ochnigatorisdade da implantagao do programa de integridade nas emipresas que contratamem com a administragao pl.'lhlin:a

dodistrtoe federal, @m todas esferas de poder e daaulras providéncias

Porvaria 877, Ministerio da Agricultura, Pecvaria e Abastecimenta

Toma obhrigataria a exigancia nas seus aditais de lichtacds @ regpactivas contratos a implantacan de programas de integridada palas
contratados pelo Gmao, a partir da data da publicacio da portania. A exigéncia sera aplicada a todos os coniratos firmados gue possuam
valar iqual oo superior a B ¢ milhdes, ¢ a efetividade do programa de integridade pelo contratads devera ser comprovada ao
Ministario no prazode até nove mases, a contarda data da assinatura da contrata.

Propeto de led aafay, em trarmitacio na Camara Municipal de S3o Paclo, em que se estipula coma enterio de desempate a existencia

da P ] e l-|'|1-|5l:.|ri-ci..-'|:‘|l- prln ik amte.

PL 129295 - B.B1gf17, que trata damodemizacdo dalei de Licitagdes ¢ Contratos estabelece gue oedital de licitagio pode prevera
obrigatoriedade de implantagbo de Frograma de Integridade pelo licitante vencedor,

| ConGRC - Conferéncia Nacional de Governanca, Riscos e Compliance « Rumo a um novo Brasil.



Decreto n©9203/2017

* GOVERNANGA PUBLICA E O NOVO DECRETO N° g203/2017: MOTIVACAO, COMPLIANCE,
RESPONSIVIDADE E GESTAO DE RISCOS

* O Decreto fixa conceitos de governanga publica, valor publico, alta administragdo e gestdo de
riscos (artigo 2°); estabelece os principios e diretrizes da governanga piblica (artigos 3° e 49),
bem como os mecanismos para o seu exercicio (artigo g®); atribui a alta administracdo a
incumbéncia de implementar e manter mecanismos de governanca (artigo 69); e dispde sabre a
composigao, funcionamento e atribuigdes do Comité Interministerial de Governanca — CIG

{artigo 79 e seguintes).

* Fator fundamental: le eran G d do gestor pUblico, definida como "o conjunto de praticas de
natureza humana”, dentre as quais merecem destague a motivagao e a responsabilidade.

* Rumo a um novo Brasil.

ia Nacional de Governanca, Riscos e Compliance

| NS | | ConGRC - Conferénc



Decreto n°® g203/2017

® Decreto estabelece que os orgaos e as entidades da administracao direta
deverao instituir programa de integridade (art. 19).

* Politica de gerenciamento de riscos, visa garantir a instituicdo o
atingimento de seus objetivos da forma mais eficaz, foco principal de uma
boa governanca. A gestdo de riscos é estabelecida como um mecanismo de
governanga (art. 5°, Ill).

|
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Portaria n° go3,
31/07/2018

* Estabelece medidas de governanga para orgdos subordinados e entidades vinculadas
da Casa Civil da Presidéncia da Republica.

* Os conceitos e os principios constantes da politica de governanga da administragao
publica federal direta, autarquica e fundacional prevista no Decreto n® g.203.

Art. 3°0s orgaos e as entidades previstos no caput do art. 1° deverdo estabelecer medidas de
estruturagaode modelo de governanga, no minimo, para os seguintes temas de governanga:

* |- Organizagdo Institucional;

* Il - Assessoramento e Acompanhamento Legislativo;

* Il - Assuntos Orcamentarios e Financeiros;
® IV - Governanca Pablica;

®* V-Programa de Integridade;

* Vl- Contratagdes; e

* VIl - Passagens e Afastamentos do Pais.

Rumo a um novo Brasil.
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Portaria n° go3,
31/07/2018

* Art. 7° Para o tema de governanga Governanga Publica, as medidas a que se refere o art. 32 devem
observar as seguintesdiretrizes:

| - instiuic COMmité interno de governanga, nos termos do art. 14 do Decreto n® g.203, de 22 de
navembrade 2017, ou atribuir as competencias correspondentes a colegiade (8 existents, por ato de seu dingente maxinme;

Il - incentivar & promover iniciativas para implementar o acompanhamento de resultados no drgio ou entidade & promover
"-:ﬂ'!]lai-!l:'- para melharns da dl'wrnfu-rl|1|::lir|*\.li'|l.1|: jl:l:lh]["

Hl - incentivar & prameover imiciativas que adotem nstromentos para ¢ apnmoramento do processo decisons, como a
',("gu:«g.upﬁl:‘:u i l|,.||151':|r'-. parns rr:i1i¢_:|.:|;I g de riscos & a difusao do modelo de decisoes « |:r||.-5|:i.||:!.|w.l;

v omover @ acompanhar a impl-rnlnh aoc das |'r'|nl-|:|i:|.l:JI dos mecanismos @ das Priticu urglniz.:iunli: da
govemanca definidos pelo Comité Interministenal de Govemanga em seus manuais, resolucoes & recomendagtes, &
pelos referenciais de govemnanca apliciveiz 8 Srgios & entidade: da administracéo publica, dentre eles, o [ndice
Integrado de Governanca e Gestao do Tnbunalde Contas daUniao; &

V- |:‘:l,.||::-|i|::43|r as deciidey do comité interno de GUVEIMBNGaE ou to |:_':|r|:l]r.'||::| :-l.ﬂ-&giﬂd{: r|:||.|il.|'|5|||g|‘|l,r_r e sitio eletrdnica dﬂ-dl’g&-n- &
entidade, ressalvado o conteddo sujeito a sigile, conforme previsto no art. 16 do Decreto n® 5,203, de 22 de novembro de
2017.

* Rumo a um novo Brasil.
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Lei 13.303 /2016 €
Decreto 8945/2016
Lei das Estatais

*  Constituicao Federal - Art. 173

O objetivo e buscar, para as empresas estatais
que exploram atividade econdmica, regras
menos rigidas ou formalistas, de modo a conferir
a elas maior flexibilidade gerencial, dadeo o
regime de competicdo que lhes e imposto.

VO Brasil

Rumo a

e Compliance »



Lei 13.303 /2016 e Decreto 8945/2016
Lei das Estatais

Lei13.303/2016 pode ser dividida em dois grandes temas:

* Regras de Governanca e regime societario (conjunto de normas sobre governanga

corporativa, transparéncia na gestdo e mecanismos de controle da atividade empresarial);

* Licitagoes e Contratos (normas sobre licitagdo e contratagdo a serem observadas pelas
empresas estatais)

Apesar de estarem dispostos em capitulos diferentes os temas estao
relacionados pois a “flexibilizacao” das regras de licitacao depende da adogao
de elementos de governanca e gestao que evitem atos lesivos ou abusivos.

|
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Lei 13.303/2016

RANSPARENCIA MONITORAMENTO PRATICAS DE GESTAO

]:l':'“'mll o scorache o dvsigache de dvemas Dlr\r.ll.h;l-:l-\:-ilrb'.mm-r\-wrl: thwa?uﬂnmrmlm-wwmwuﬂnwwu

Carratts FilatoAnsan CRALD . Prowolin snjroisirarda dissn i gl
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GOVERNANCA

FUNCIONAMENTO DOS
ORGAOS

Lei 13.303/2016

CONTROLE SOCIAL

Dsuue.umwf

Cwiersa ot diretrioes das siversss ATeas emvobvidas
(dbiigesled, bodibins & bica & negleisd)

l:]ﬁﬂmdﬂbﬁﬁﬁﬂrﬂﬂ'br

Arga de risoo ¢ compliasde dieetamente ligada bprgsadinga
s dmptets

[ ] memer geremcinmerts dersees

Dwmiw

D Hai2db & GushEEls di Dingentes

I:' Exdge cresencials profasienals ¢ scasbmices

Crims Comil de Elepibdldnde pans verifioaglo da
imbsiligds

|:| Mendatzg (C0ALD]

|:| Limitess de recsedvgbo {COAUD, TF e T4

Concelraies o Admiriciragio irdeperderse (Mizims de
54 S memived AEREABERbES Ka Dangeing)

D Trisepanlacih bagabini,
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Boas praticas

* Monitoramento e controle — uso da tecnologia como apoio para a tomada
de decisao.

®* Matriz de riscos

* Modelo integrado de riscos e controles

® Acoes de controles/conformidade

|

ncia Nacional de Governanca, Riscos e Compliance * Rumo a um novo Brasil.

| ConGRC - Conferér



Bases

Ferramenta

corporativas  de Extragdo

T

Exctrair

T! n|r||=.‘f11l TTaEr

Carmegar

Ambiente Corporativo

Aniliss da Infarmagio

« Utilizagdo de sistemas de extragio de
dados para analise e controle dos dados
processados e necessidade de simulagao
com cruzamento.

* Pesquisa simulada cruzando informacgao
de varios sistemas, com alarmes em cada
pesquisa.

Case Licitagoes e Lontratagoes

16 objetivos — redflags, entre eles:

- Existénciade fracionamentode despesas ou fuga
de modalidade;

- Contratagao de fornecedorimpedidode licitar;

- Empregadose dependentes nos quadros societarios.

| 3 | | ConGRC - Conferéncia Nacional de Governanca, Riscos e Compliance « Rumo a um novo Brasil.



Matriz de Riscos e Controles
Objetivos, Riscos e Controles

-Para gerenciar riscos e estabelecer controles, & necessario que objetivos
estejam definidos (planejamento estrategico e seus desdobramentos)

-Para o cumprimento dos objetivos ha uma parcela consideravel de riscos.
Existe a necessidade de gerencia-los.

«|dentificando-os, avaliando-os e decidindo se devem ser modificados por
algum controle (tratamento ou respostas a riscos).

Definir Identificar Avaliar Tratar

|

| | ConGRC - Conferéncia Nacional de Governanca, Riscos e Compliance « Rumo a um novo Brasil.
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Objetivos e
eventos de
risco
relacionados

Controles
existentes

* Para
mitigacaodos
riscos

Matriz de Riscos e Controles

.

MATRIZ DE RISCOS

PROBABILIDADE

-

| § | | ConGRC - Conferéncia Nacional de Governanca, Riscos e Compliance « Rumo a um novo Brasil.
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"Temor dos gestores em
assinar qualquer documento™

"Excessode cautela™
“Cultura do medo™

| ConGRC - Conferéncia Nacional de Governanca, Riscos e Compliance « Rumo a um novo Brasil.



O FUTURO E AGORA!

Menor burocracia
Avancos e melhores praticas na contratacao
Agilidade, transparéncia e eficiéncia ... Resultados ... Governanga

Integridade
Sustentabilidade

Nacional de Governanca, Riscos e Compliance « Rumo a um novo Brasil.
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Obrigada
Célia Lima Negrao

celiar@correios.com.br

Play list sobre compliance
https:/fwww.yvoutube com/watch?v=cagE2rIR4bo&list=P

LEeHMSDIsdOyhlos6PaNGghlzpugBvMBa

Compliance, controles
internos e riscos:

il KM EHFT T TN 1«17

|
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AGENDA

® Introdugdo

® Exercicio

® Cases do TST

®* Duvidas




ASSUNTOS RECORRENTES EM EVENTOS RECENTES

* Mudanga cultural (maior desafio)

® Respostas rapidas as mudancas (4° Revelugéo Industrial;

Ciclo de mudangas a cada 100 anos).

* lnovagao:

*“Democracia ndo se vence por nocaute. Se vence por

acumulo de pontos.”; e “Quem tenta emplacar o novo
tem os desafios de clarear e persistir; e de ser solitario”.

Ayres Brito (Ex-ministro do STF)




INDUSTRIA 4.0

Experimentagao

Inovagado...

Inteligéncia
Artificial

Blockehain

Management

Cloud

computing




Principio da Eficiéncia
.. € 0 que |

administragdo publica direta e indireta e
persecucdio do bem comum, por meio do exercicio de

suas competéncias de forma imparcial, neutrg,

e

(
.
o

melhor utilizacGo possivel dos recursos

publicos, de maneira a

garantir-se maior rentabilidade social.

cia Nacional de Gover

Conferén

https:/ /jb.jusbrasil.com.br /definicoes/ 100008411 /principio-da-eficiencia




A CDS E A ENTREGA DE SOFTWARE

Simplificacdo (Lean-TPS e Agilidade) e Automacao

* Eficiéncia (Art. 37 , CF 88)

O representante deve ftrazer as melhores saidas, sob «

legalidade da lei, bem como mais efetiva.

* Economicidade (Art. 70, CF 88)

E a unido da qualidade, celeridade e menor custo na

prestagdo do servigo ou no trato com os bens publicos




Governanca de TI

Deve entregar valor de forma consistente

Governanca de Riscos

Garantir que os controles de GR sejam

implementados e operem corretamente




Risco

E a probabilidade de um evento acontecer,
seja ele uma ameacga, quando negativo,

ou oportunidade, quando positivo




Fases do gerenciamento de riscos

1. Identificar
2. Avaliar
3. Resposta e mitigagdo de riscos

4. Monitoramento e relatorio de riscos e controle




Gestdo
Build, Acquire and Implement - BAI

Construr, Mqulrk & Implementar




Cases no TST

* Entrega de software (agil-Scrum)

® Entrega continua de software (dgil-Devops)




Exercicio: eventos de risco

Cendrio: Construgdo dagil de soft. baseado no Scrum.

Papéis: PO, Scrum Master e Time
Ritos: Refinamento; Sprint Planning; Didarias; Demo; Retrospectiva

Eventos esperados: Entregas rapidas (2 semanas); Ciclo de

feedbacks continuos; e Priorizagdo (Eficdcia)




Alguns possiveis riscos

Produte da Sprint ndo é validado por usudrios finais.

Causa: 1. PO foca em requisitos gerenciais. 2. AdministragGo quer cortar fita e ndo
deseja antecipar o produte.

Consequéncia: sem feedback; sem pareto.
Produto da Sprint € um grande pacote de software.

Causa: 1. PO tem medo que a pequena entrega resulte no fim do projeto. 2. SM nao
atuante.

Consequéncia: entrega-se mais que o necessario; Requisitos podem estar obsoletos na
entrega; Retrabalho (desperdicio).

Entrega da Sprint demora a ser disponibilizada (Janela GDM-
liberagdo; comunicagdo, implantagdo).

Causa: 1. Mecessidade por um ambiente estavel. 2. Ineficiéncia nos gerenciamentos de
liberagdo, implantagdo, gestio de mudanga e comunicagdo.

Consequéncia: Usudrio deixa de ser atendide de forma eficiente,

nanca, Riscos e Compliance ¢

cia Nacional de Gover

Conferén




Como mitigar riscos com a esteira?

Trabalhar com pequenas entregas

e

automacao




Beneficios advindos da esteira de entrega

continua de software

* Mudanca de cultura organizagao (Dev+Seguranca+infra -
DevSecOps)

* Pequenas entregas (2 a 3 dias) mitiga varios riscos
* Feedback rapido e continuo (Fazer a coisa certa + pareto)

* Ndio paralisagtio da verséo corrente do sistema em produgdio para
disponibiliza¢dio de versdo mais nova.

* Possibilidade de retornar a verséio anterior rapidamente.

® Possibilidade de ter melhor previsibilidade — Melhor gerenciamento




Aderéncia aos Padrées (melhores praticas) e
normas vigentes

* Controle de vers@o (Gerenciamento de configuracdo — Git)

* O processo liberagdo e implantacdo estdo automatizados na
esteira.

®* Integragdo continua (Jenkins) — O fluxo de entrega segue
padrdo definido pelo Orgédo.

* Gerenciamento das aplicacdes e alocagdo de recursos de forma

dinamica (garantia de maior disponibilidade do servigo por
meio do OpenShift - Kurbenets)




Aderéncia aos Padroes (melhores praticas) e

normas vigentes
* Verificagao estatica do codigo (SonarCube)
®* Ambiente Seguro (OWASP e cwe)

* Automacgdo de testes (cobertura de teste automatizados —
Conforme padrdes de mercado e em conformidade aos niveis

minimos estabelecidos pela Organizagdo

* Templates-padrdo sao pré-definidos (laaC) em alinhamento com

a infraestrutura de TI

* Telemetria sem dependéncia de intervengdo manual.




O mundo mudou;

preciso me adaptar as novas exigéncias de
respostas rapidas que o novo mundo
requer?

E possivel entregar continuamente software com
qualidade e com controles efetivos, porém, com o
minimo de: gerenciamento de projeto, requisitos,
mudanca, aceitacao e implantacdo da mudanca e de
gerenciamento de configuracao?




Muito obrigado!

claudson@tst.jus.br e claudson.melo@gmail.com

https://www.facebook.com/claudson.dossantosmelo

clavdson-dos-santos-melo-0864a680

(61) 3043-4927 — (61) 99276-7725
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APLICACAO DA GESTAO DE RISCOS EM
ISICAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO:
LTADOS E LICOES APRENDIDAS DE UMA
UIPE QUE JA SABIA CONTRATAR




CONTRATACOES DETI:

B Fred oty pepe sy pmw anbe el

www.jogodecontratacoes.com.brflivro

| 5 | | ConGRC - Conferéncia Nacional de Governanca, Riscos e Compliance « Rumo a um novo Brasil.



APRESENTACAO

Antonio Fernandes Soares Netto

= Sobre Tl ( Estagiario e Tecnica)

+ Sobre Terceirizacao

= Sobre Mercado e Negocios

+ Sobre Servico Publico (Técnico e Gestor**¥)
* Sobre Professor

= Sobre Pesquisador

+ Sobre Ténis

= Sobre Game Designer

+ Sobre o Autor do Livro e Projeto JC

+ Sobre Lideranca e Cargo

= 5Sobre Desafios, IN4 e Inovagdo

+ Sobre o Sistema Jogo de Contratagoes
» Sobre o Sistema de Gestao de Riscos

| | ConGRC - Conferéncia Nacional de Governanca, Riscos e Compliance « Rumo a um novo Brasil.
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ANTES DE COMECAR...

« Sobre o evento
Objetivo principal
Publico alvo
Metodologia
Agenda

[ ]

| | ConGRC - Conferéncia Nacional de Governanca, Riscos e Compliance « Rumo a um novo Brasil.
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CONTEXTO DAS DIFICULDADES PARA
APLICACAO DA GESTAO DE RISCOS




PRECISAMOS FALAR DE GESTAO DE RISCOS

|g| | ConGRC - Conferéncia Nacional de Governanca, Riscos e Co ance * Rumo a um novo Bras
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TEORIA x PRATICA

JISedg OAOU WIN B OUINY « 90URIIAWOD) 8 SOOSIY ‘@IURUIDAOL) 9P [RUOIDRN RIDUIBIUOD) - DHOUOD | _

N

Gt do Cartrain

Sriew b Porraropdeor

delonbaingls

Fargurerd

LL 9P MIGHAI0E &P OIS B DEPON

00
N



UM POUCO sOBRE
TeECNOLOGIA

RISCOS,
VERDADE...




v

Qual a “tecnologia” para se

realizar uma aquisigaode
i f [







MIENSs

comunicacao







O CONTEXTO

* Priorizagao

* Selegao da contratacao

* Definicao dos papeis

* Definicdo do modo de trabalho (colaborativo, mas com um
lider)

* Execucao

* Monitoramento e analise critica

* Comunicag¢ao e consulta

* Gestdo de Riscos

| | ConGRC - Conferéncia Nacional de Governanca, Riscos e Compliance « Rumo a um novo Brasil.
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AS ENTREGAS E

RESULIADOS




10.

ol SO LU - S

LICOES APRENDIDAS

Lideranca e feedbacks (SEG)

Comunicacao (Clara, precisa e direta)

Confianca (isso € construido)

Revisao (double check)

Colaboracdo (com dedicacao)

Hierarquia x estrutura projetizada (comparativo)
Silos nae funcionam quando ha muito trabalho
Identificacdo de riscos requer documentacdo

Analise dos riscos requer dedicacao

Sem tempo para reorganizar o processo, a equipe se “canibaliza”

| ConGRC - Conferéncia Nacional de Governanca, Riscos e Compliance « Rumo a um novo Brasil.



PRECISAMOS FALAR DE GESTAO DE RISCOS

Lista de acidentes aéreos x lista de acidentes
das contratacoes de TICs

|)l>

| 5 | | ConGRC - Conferén



JOGO DE CONTRATAGOES

CONTRATACOES
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ESTUDOS DE CASO

+ Comprasem licitagéo para atender a PR
+ Atestado de incapacidade técnica

» Restos a pagar, mas pedindo orgamento

« Tamo Junto
» Métricas USI x UST

« Impressdo de guerra

- Comon Name
« Dispensa ou Inex da Infovia?

+ Gestdo de Riscos? Ou de Crise?
+ Contando Bits

« Decreto que te joga no prec¢o mais caro,
» Tl Black List (barriga de aluguel)

+ JogodaVergonha
» Fornecedor amigo do condominio

» Micro o que?

Baton na Cueca: Firewall

+ Licengas na Nuvem, mesmo

| | ConGRC - Conferéncia Nacional de Governanca, Riscos e Compliance « Rumo a um novo Brasil.
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www.jogodecontratacoes.com.br

OBRIGADO!

contato@jogodecontratacoes.com.br

619 8423.3683
@ antonionetto

) afsnetto

Material
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Implementando a Gestao de
Riscos no Setor Publico

Rodrigo Fontenelle, CGAP, CRMA, CCSA
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Por que estamos aqui hoje?
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Estadao
Th-i

Bando tem setores juridice, de transportes e de
compliance, segundo MP; contribuicio de ‘associado’
chega a RS 950 mensais (via Metropole Estadao)
#estadao

'/

BRASIL ESTADAC.COM.ER
PCC vende 45 mil nimeros de rifa e cobra
mensalidade

D2 1 79 comentarios 158 compartilhamentos

| ﬁ | | ConGRC - Conferéncia Nacional de Governanca, Riscos e Compliance « Rumo a um novo Brasil.
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Mirdsterio do Plamesjamentd a

Decreto n° 9203, 22/11/2017

Politica de Governanca da
Administracdo Publica



Decreto N2 9203, 22/11/2017

Frograma de

Integridade

Instituir — Orgdos

da adm. direta

CIG — Comité
Interministerial de
Governanga

Comité Intemo de
Govemnanga

Mirdsterio do Plamesjamentd ﬁ

Assessorar o
Presidente da
Repiblica

Monitorar - CGU

—
Principios da
Govemanga

L

I

p
Diretrizes da
Governanga

o,

I
Mecanismo da
Governanga
\

Garantir as boas
praticas de

governanga

| ConGRC - Conferéncia Nacional de Governanca, Riscos e Compliance « Rumo a um novo Brasil.



Decreto n2 9203, 22/11/2017 Ak o Pogasriio a

Sistema de Gestdo de Riscos e Controles Internos

Art. 17. A alta administragao das organiza¢des da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional devera estabelecer, manter, monitorar e aprimorar sistema de gestaoc de riscos e
controles internos com vistas a identificacao. a avaliagcao, ao tratamento, ao monitoramento e a analise
critica de riscos que possam impactar a implementagao da estrategia e a consecugao dos objetivos da
organizagdo no cumprimento da sua misséo institucional, cbservados 0s seguintes principios:

| - implementagio e aplicagdo de forma sistematica, estruturada, oportuna e documentada,
subordinada ao interesse publico,

Il - integracdo da gestdo de riscos ao processo de plangjamento estratégico e aos seus
desdobramentos, as atividades, aos processos de trabalho e aos projetos em todos os niveis da
organizagao, relevantes para a execugao da estratégia e o alcance dos objetivos institucionais;

Il - estabelecimento de controles internos proporcionais aos riscos, de maneira a considerar suas
causas, fontes, consequéncias e impactos, observada a relacao custo-beneficio; e

IV - utilizacdo dos resultados da gestdo de riscos para apoioc a melhoria continua do desempenho e
dos processos de gerenciamento de risco, controle e governanga.

| ConGRC - Conferéncia Nacional de Governanca, Riscos e Compliance « Rumo a um novo Brasil.



Conceitos Ministéric do Planslaments a

Esclarecendo...

Para garantir a Missao
Institucional...

... S8o definidos Objetivos Estratégicos

Como resposta aos riscos avaliados,
Para atingi-los, implementamos a elaboramos Controles Internos

Gestao de Riscos

FPara avaliar esses controles internos de forma
independente, temos as areas de controles e a
Auditoria Interna

| ConGRC - Conferéncia Nacional de Governanca, Riscos e Compliance « Rumo a um novo Brasil.
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Desafio no Brasil e no mundo

G'Eﬁt-ﬁﬂ dE‘ Riscos Ministéric do Planejaments a

Quais os maiores desafios para sua empresa? (cf. Comités de Auditoria)

(global, até trés opgoes; Brasil, multiplas respostas permitidas)
mp Efetividade do processo de gerenciamento de riscos
Compliance legal/regulatorio
Manter o ambiente de controle atuando por toda a organizagao
Gerenciamento dos nscos de seguranga cibernetica (cyber security)
Tone at the top e a cultura organizacional
Controles internos relacionados as demonstracdes financeiras e demais relatérios financeiros
Assequrar a geragao de valor pela Auditoria Interna

Pressbes por resultados de curto prazo e alinhamento de das prioridades da companhia
de longo prazo e de curto prazo

Risco de fraude

Implementagao das novas normas de contabilidade (ex.: reconhecimento da receita,
leasing, instrumentos financeiros)

Pesquisa mundial realizada junto a membros de Comité de Auditoria, em 2017, pelo ACI Institute - KPMG

.

41 %
34 %
28 %
2B %
24 %
22 %
21 %
19 %

13 %
13 %

54 %
35 %
43 %
26 %
17 %
33 %
20 %
22 %

15 %
6 %

| ConGRC - Conferéncia Nacional de Governanca, Riscos e Compliance « Rumo a um novo Brasil.



Gestio de Riscos \insteris do Planeiaments a

Fatores-chave para o desenvolvimento

Principais factores-chave para o desenvolvimento da pritica de gestio do risco das empresas (%)

o ) Apoin d3 gestao da topo 069
> j
Formacéo e partilha de conhecimento (2%
l.-.u
Demonstrar a matenahdade e tangibdidade E2%
Termpo & esforco 43%

Disponibilidade de ferramentas relevanies para o processo de GR

Lad
oo
H F

Preparacdo dos planos de Auditona Interna

Disponibiidade de orgamento para & gestao do risco

Expectations of Risk Management Quipacing Capabiiities, KPMG, 2013 = estudo junto a + de mil empresas a nivel internacional

* Rumo a um novo Brasil.

| ConGRC - Conferéncia Nacional de Governanga, Riscos e Compliance



O que ndo é Gestdo de Riscos

Exterminador
de
comupcao

Modismo

+ trabalho

10
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Gestdo de Riscos

Percepcdo incorreta

Gestao
de

RIScos

|

Mirgterc do Plansjamenta ﬁ

Fanta: Miranda (2017)

Il

Rumo a um novo Brasil.

ernanca, Riscos e Compliance ¢

y Nacional de Gove

Cl

- Conferén



Gestao de Riscos

Percepcdo correta

Processo

fAmisténo do Planejamenio u

Fonte: Miranda (2017)

12
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Gestao de Riscos

E necessario?

LLLL LR L B

g F

"Outro fator que detectamos foi que
ndo ha um plano de alarme
emergencial da empresa para a
comunidade caso haja algum
rompimento ou desastre”.

Rompimento de barragem na regido de Barcarena (PA)

3 el “Relatorio do TCDF apontava
I necessidade de reparos em
viaduto desde 2012”

Desabamento de viaduto no Eixo Sul -
Brasilia (OF)

Ministgrio do Mansjamento a

13
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Gestao de Riscos

E necessario?

fAmisténo do Planejamenio a

14
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Gestao de Riscos

E necessario?

| § | | ConGRC - Conferéncia Nacional de Governanca, Riscos e Compliance « Rumo a um novo Brasil.



CASE

MINISTERIO DO
PLANEJAMENTO

GOVERNO FEDERAL

14
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fAmisténo do Planejamenio
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PGIRC/MP

Mirdsterio do Plamesjamentd a

Instancias de supervisao - Funcdes

rr

Comité de Gestio Fungdes que aprovam, promovem & adotam as
Estrutégicn Estratégica - CGE Imalhnrea praticas na gestdo de risgcos e confroles
Assessorar o internos
Ministro na _.,;
definigdo e ?' =
implementagao Subcomité de Gestao Funcdes relacionadasa propore promover as
de diretrizes, de Integridade, Riscos melhores praticas e avaliar a gestdode nscos
politicas, Tdtlco e Controles - SIRC & confroles intemos
normas e o
. 7= o e |'II|'|I;I.'5€:"’. relacionadas a
procedimentos | f‘il;h.-:!el:l EF E'._-TEI:;{ ae les ASSOLSOraments a0 minisine & demais
para Gestio de ntegridade, Ki L '-":’”tr"-’r__e"' ATEAS N0 MiNsEnos quanio a gestdo
Integridade, estdo - NIRC de rrscos @ controles -/
Riscos & (_"'
Controles Unidade de Gest3o de Integridade, &
Internos da 5 Riscos e cmbe&;‘éem da Gestdo - FungSes que gerenciame
Gestdo (Art. Operacional tém a propriedade sobre
o5 Nnscos
1) — Gestor —
A

18
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Mapa de Calor
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Levantamento TCU - IGG - 2017

Resultado MP

® 0.MPDG
@ 1.Ministério
® 2.EXE-Sipec

® 3.Todos GestaoContra

t

Faixas de classificaclio

APRimorado=70 a 100%
INTermediario=40% a 69.9%

@ INIcial=15 a 39,9%

@ INExpressivo=0 a 14,9%

GestaolTl

GG

IGovFu
b

GestGoFessoas
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Atuacao do MP - 2018

=
=
=
[
=1
o
a
o
=
o
3
2
o
3
:

NUumeros
AtuQcao
~ Mmoo
)] TJ'; =
<+ Palestras e eventos: 900" pessoas = e g~ B, S
A QT B =y 2 B =
ForumDeTr anstrEnclasvuluntarmsn. £ m.,E
= 08 horas - Agatha/MP: 85 CORREIOSANA ED AEBINB 3 = m®A
: i ; . MDS Exército At Hemobras = —
12 horas — outros orgaos: 240 } etroSPO E ST] CNM jﬂrg ETCU%E
« 16 horas — outros 6rgéos: 113 | U ;,«% ﬁ SenadoFederal % MPF e
= 20 horas - ENAP: 60 = 3 PoliciaFederalg VA LEL
- ,::% SeeretamaDEFazenngeSCﬁ] js‘ S 23
< EAD: ‘“’ﬂ;.;: EMGEA -
e IBGEm
= 20 horas - Turma piloto: 6.649
Total: 8.047
21

" aproximadaments
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Interagﬁu dﬂ MP Ministéric do Mlanejaments ﬁ

Portal de Software de Publico Brasileiro

[ e S e L e S — H
L] ] ] ]

Software FOblico Braslleiro b

AGATHA - Sistema de Gestio
AGATHS T T

. N T R ] W
bl - A el

Mais de 1000
cownloads

e ARE VM - T o L Ll 0 Wil s

Bl S na primeira
— semana

22
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Atl.lﬂ(;ﬁﬂ do MP NMinistéric de Planejamento a

Capacitacdo

VOCE SABE O QUE Cmnan]ll e

GESTAO DE RISCOS?

- Gestio de Rlscns
’ﬂfﬂ ﬁm Setor Publico

.___.,_ —e—————ee

B ferveerionia npetlad e Condrale | TEERL | |sa

Irprag - MECVME pealicwri e 1 1}‘ _,.-"" J' Tumﬂ p”ﬂtﬂ
rrmade Wl 3 Mok

e Gt e ik, s 0 curso possul o objetive de capacitar servidares
FUnmualy, I, a7 piblicas, téenicos ¢ difigenes pobieos, para a
Varras! implementacdo da Meiododogia de Gerenciamento de
Riscos. no contexto do modelo desenvoheido pelo
Ministério do Plantjamenta, Desenvalvimeno ¢ Gestdo.
Vohade principadmente pama servidores piblicos e aberin
tambérm aos cidadios intaressados

Inicio em 23/04/2018

Curzo gratuito e com certificade! /
Hdo perca esta oporunddade! Acesse jd a pagina
wwnw, vy, gev be @ garania ua vaga,

mﬁ enmp.gov.br
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Interagao do MP

Rede GIRC

Reunides
Mensais

172
participantes

24
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Atuacao do MP

Plano de Comunicacgao

i BT

-~

S BATER POMNTD

Faia OUTRA
PESSCA.

nuum-—w-ﬂﬂl-.

22
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Atuacao do MP

Plano de Comunicagdo

- SERIE DE VIDEOS

PROJETO DF
GESTAODE » CZOS NOMP

Profete de Gevido de Rincos no WP

fAmisténo do Planejamenio ﬁ

26
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POR QUE TUDOSS07?

asil.

um novo Brz

Rumo a

Riscos e Complianc

nanca,

g

3l de Go

réncia Naciona

e
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—

-

Kimistéro do Planejomenio u

Como o ambiente influencia na Conduta

IBGC. 2014
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“Qualquer coisa que vocé faga sera insignificante, mas é muito importante
que vocé o faga.” Mahatma Gandhi

OBRIGADO!

ENTRO ook ESTOU SOERH0,
SR MUDAR D 58 EETAMDS

Rodrigo Fontenelle de Aratjo Miranda, CGAP, CRMA, CCSA

Ministéric do Planejamento, Desenvolvimento @ Gestdao — MPDG
Chefe da Assessoria Especial de Controle Interno
rodrigo. miranda@planejamento.gov.br

Fones; 20204020

* Rumo a um novo Brasil.

ia Nacional de Governanca, Riscos e Compliance
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Governanca nas compras
publicas

Iniciativas do Ministerio do Planejamento




—

Governanca é...

... como a sociedade, ou grupos dentro dela,
se organizam para tomar decisées. Ao
destrinchar essa simples afirmagdo, trés
grandes guestoes afloram:

» Quem tem voz na tomada de decisoes?

* Como as decisdes sdo tomadas?

* Quem responde pelas decisces?

Institute on Governance, Canada

https://ieg.ca

.
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Governanca no setor
publico...

todos 0§ conceitos pressupdem

definigoes claras de
responsabilidade, grande

importancia dada as boas relagcoes
entre as partes interessadas, a
administra¢cdo dos recursos e @

entrega de resultados.

MIRANDA, Rodrigo Fontenelle

Transparéncia

Informactes devem ser completas, precisas e

claras

Integridade
Honestidade, objetividade, decéncia e
probidade. Reflete na tomada de decisdo e na

qualidade dos resultados

Accountability

Obrigacdo de responder por uma

responsabilidade conferida

| | ConGRC - Conferéncia Nacional de Governanca, Riscos e Compliance « Rumo a um novo Brasil.
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Governanca das
aquisicoes...

...compreende essencialmente o conjunto
de mecanismos de lideranca, estratégia
e controle postos em pratica para
avaliar, direcionar e monitorar a
atuacdo da gestdo das aquisicées, com
objetivo de que as aquisicoes agreguem
valor ao negocio da organizagdo, com
riscos aceitaveis.

Relatario - Acorddo 2622/15 - TCU-Plenario

| | ConGRC - Conferéncia Nacional de Governanca, Riscos e Compliance « Rumo a um novo Brasil.
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Acordao 2.622/15 -
TCU-Plenario

Modelo de competéncias
Escolha das liderancas
Capacitacao

Comité de aquisicoes

Plano anual de aquisicoes

| @ | | ConGRC - Conferéncia



Acordao 2.622/15 -
TCU-Plenario

f}é Gestao de riscos nas aquisigoes

e —

] Processo de contratacao

-
£

-
00

Atuacao da auditoria interna

Alocacao de recursos com base
em riscos

~,
—
“O
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Iniciativas do MP

01
02
03
04 ,
05

Cons s publicas

N-:rrrmnms processos, critérios

Padronizacées

._--\_l_-l =

Processos, normativas, ferramentas

[.l ane J_II =) L 3 |;;. Con |..:_"'1-'.““:

Normativo (IN 01/2018), sistema

L r.] -.ll_ :':__l:..”-""-

Normativos, sistemas, processos

(2es5la0 de riscos

Normativo, processos

| ConGRC - Conferéncia Nacional de Governanca, Riscos e Compliance « Rumo a um novo Brasil.
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Iniciativas do MP

06
07
08

09

Ferramentas

Paineis, planilhas, checklist

W mg g -
| NEILAL .;"lr.\,

PEN, SICAF

Rede Nacional de Compra:
Boas praticas, integracao, capacitacdo

Criterios
Gratificacoes, verificacoes, formacdo de
precos

| | ConGRC - Conferéncia Nacional de Governanca, Riscos e Compliance « Rumo a um novo Brasil.
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Ena CENTRAL?

‘ (D
I:I:\V'f/{\f' e e
-h: .! i -l

L S10, 100 5
% i, oD =
c. e Gon e

[P e

S (W

Conphg™ SEEc>

Fluxo decisdrio

W L. Fluxos de trabalho e artefatos

WS wd  Identificacdo e rotina de
monitoramento

Diretrizes e portfélio

| © | | ConGRC - Conferéncia Nacional de Governanca, Riscos e Compliance « Rumo a um novo Brasil.
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E na CENTRAL?

05
06
07

08

Monitoramento e avaliagao
Indicadores e paineis

Gestao de competéncias
Matriz elaborada em conjunto

Capacitacao
Baseada em competéncias

Integridade, transparencia e
accountability
Publicizagdo e acesso

| | ConGRC - Conferéncia Nacional de Governanca, Riscos e Compliance « Rumo a um novo Brasil.
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comecar?
"'M_,@N'GELA MATTIA
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Programas de Compliance
Por onde Comecar?

Mariangela Mattia




Compliance




Diretrizes

Codigo de

conduta,

politicas e
procedimentos

Canal de
Denuncias,
investigacaoe
gestao das
EDHSEK]UE‘HE]ES

Avaliacao de
riscos

Atividades de
Due Difigence

Controles
internos e
monitoramento
continuo

Comunic
treinamentos
continuos

0 a um novo Brasil.

Rum

Je Governanca, Riscos e Compliance ¢
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Diretrizes

r ._."i.',;-- |
CONOuUta etic 1,
HUINLILG S &

procedimentos

C

e

.
— —

Canal de

Dendncias,
mecanismos
disciplinarese
investigacio

o, RN E

—

Controles
{10

e
b

Comunicagaoe
programas de
treinamentos

ontinuos
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Comprometimento com a Cultura de Compliance

* lideranca e o compromisso da alta gestao
= Nomeacao de um profissional de compliance
* Adequacgao as normas deve ser top-down

= Compliance na cultura da empresa e na gestao das organizacoes

Exemplos de
cumprimentos de
regras

Declaracoes escritas Interacao constante
para os funcionarios com os colaboradores

|
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‘ Diretrizes \

Avaliacao de
riscos de

Compliance

Brasil

u

)
L 200




‘ Avaliacao de Riscos

* Conhecer a empresa € o ponto de partida

= Avaliar os riscos

* Monitorar e gerenciar os riscos identificados

|ldentificar as leis
o

Diagnosticos de

riscos

Matriz de riscos

regulamentacoes

Solugoes para
mitigacaode
riscos

|
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‘ Diretrizes

Codigo de
conduta ética,

politicas e
procedimentos




‘ Cadigo de Conduta, Politicas e Procedimentos

* Criacdo de politicas e procedimentos
* Codigo de Conduta devem ter regras claras

* Meios para esclarecimentos de duvidas

Quvidoria
Politicas Interna

Elaboracao e revisdao de codigos de conduta

-

| | ConGRC - Conferéncia Nacional de Governanca, Riscos e Compliance « Rumo a um novo Brasil.
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Diretrizes

Controles
internos e

monitoramento
continuo

novo Brasil.

Rumo a um

ernanca, Riscos e Compliance ¢

y Nacional de Gove
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‘ Controles Internos e Monitoramento Continuo

*= Minimizar os riscos dos negocios
= Controles dinamicos e adaptados a natureza do negdcio

* Ferramentas para gestao e controle de Compliance

Avaliacdo do Analise de
Indicadores de Auditorias controle de relatorios,
riscos Internas ambientes reclamacoes de

clientes

|
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‘ Diretrizes

Comunicagaoe
programasde

treinamentos
continuos

206




—

Comunicacao e Programas de Treinamento
Continuos

= Comunicar o programa
= Treinamentos Periodicos
* Conscientizar aos prestadores de servigos, consultores e parceiros

Campanhas de
langamento, plano
anual de

Disseminacao da cultura por
meio de treinamentos, Quvidoria Interna
cursos, palestras

comunicacao

|
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‘ Diretrizes

Atividades de

Due Diligence

208



Atividades de Due Diligence

= Avaliar riscos de terceiros

= Conhecer o perfil ético do profissional em contatodireto com
fornecedores

Estruturacao do Supervisionar Monitorar profissional
processo de Due contratos de que mantém contato

Diligence terceirizados direto com fornecedores

|
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Diretrizes

Canal de
Denuncias,

mecanismos
disciplinares e
investigacdo

* Rumo a um novo Brasil.

ernanca, Riscos e Compliance

Nacional de Gove

NCla

ConGRC - Conferé
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Canal de denuncias, mecanismos disciplinares e de
investigacao

= (Canal de Denuncias anonimo

Politica de protecdo ao Denunciante

Tratamento da denuncia

Gestdo das consequéncias

Definir processo de Incentivar o uso do
Urna, telefone, internet apuracao de canal de

denuncias. denuncias.

| | ConGRC - Conferéncia Nacional de Governanca, Riscos e Compliance « Rumo a um novo Brasil.

N



‘ O que se espera do Programa...

Prevenir

Detectar

Politicas e procedimentos claros

Testes e canal de denuncia

Investigacao e Gestao da
Conseguéncia

Corrigir
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O PROJETO CESTADE MATERIAIS
E ARETOMADA DO CONTROLE DE

ESTOQUE NO TRT 32 REGIAO

Paulo Sérgio Barbosa Carvalho

TRIBUMAL REGIOMNAL DO
TRABALHD DA 3° REGIAD



4 Apresentacao do palestrante

Paulo Sergio Barbosa Carvalho

Mesire em Adrmensstracio (FACE-FURECG)

Especabsta Adm Coméroo Extenor (FGG-UNA-CEPEDERMMMG)
Especiaksta em Dirgita de Empresa (PUCMG]
Especiaksia em Direito de Empresa (WGHR) = CADMG),;
Especiaksta em Direito da Economig e da Emgeesa (FGWIMEG),
Especiabsta em Licitaches & Conbr Admirestrativos (LINABRC)
Especiaksta em Admin Plblica - Gestiio Piblica (FJPRAG)
Bachare! erm Diredo [FRCNG),

Anaksta Judicidnio do TRT da 3 Regids,

Assistonte de Desembargador - dez/06-agoe'12,

Assacod Juidkco de Licitagdes e Confralos — s2012-mar /15,
Asgescos ga Desembarngador — abr 15.daz 15,

Acsosoor da Secrefana de Matenal e Logishca = J016.23017T;
Daretlor-3eral do TRT da 3* Redgdo (2018 atual)

Professar de pds-graduacio do Centra de Estudos em Dhrgita & Megicios (FAMG)

novo Brasil.

* Rumo aum
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A Secretaria de Material e Logistica e responsavel por gerir e executar

COMPETENCIA REGULAMENTAR - SML

acoes referentes a:

L ]

aquisicao,
guarda,
registro,
distribui¢ao,
restauragao,

movimentagao e desfazimento de materiais de consumo, materiais e bens
permanentes;

emisséo e postagem de correspondéncias :

servigos graficos no TRT-32 ;

|
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CESTA DE MATERIAIS - Precedentes

1- No TRT-37 a questao do suprimento de materiais historicamente foi tratada
como algo de menor importancia

2- Entendia-se, 4 época, que, desde que ndo faltassem os materiais necessarios,
os meios desprendidos para tanto ndo eram importantes

3- Havia bastante disponibilidade orgcamentdaria e pouca preccupaciocoma
eficiéncia do setor

4- O modelo adotado - a criagdo de estoques locais, cada unidade possuia uma
reserva de materiais que era gerida com total independéncia em relagdo ao setor
de materiais do TRT3

5- A Secretariacom petia, apenas, repassar os materiais solicitados
por cada unidade sem qualquertipo de intervencgio (qualidade, finalidade e
quantidade)

|
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CESTA DE MATERIAIS - Precedentes

b6- Paralelamente a isso, incidiatambeém sobre o setor de materiais a
incumbéncia de realizar aquisictées com as sobras orcamentarias do Tribunal

7- Essa metodologia causava um grave impacto no sistema de
armazenamento, pois com o passar do tempo gerou o pagamento de taxas
extras contratuais, o que onerava os recursosdo TRT3.

* Rumo a um novo Brasil.

ernanca, Riscos e Compliance

Nacional de Gove

NCla

- Conferé



CESTA DE MATERIAIS

Constatada a DISCREPANCIA NO CONSUMO DE
MATERIAIS entre unidades que possuem:

1- identica movimentagao processual,

2- idéntico sistema informatizado (limitador de
procedimentos);

3- encontram-se numa mesma jurisdigao,
4- possuem o mesmo publico alvo;
9- julgam o mesmo tipo de causas trabalhistas;

“ompliance * Rumo a um novo



CESTA DE MATERIAIS

CRITERIOS OBJETIVOS DE DEFINICAO
DAS CESTAS DE MATERIAIS:

\ 4

¥ apurou-se a mediade consumo de materiais de
cada unidade nos ultimos 24 meses;

¥ agruparam-se as unidades conforme a movimentacao
processual igual ou aproximada,;

¥ apurou-se a mediade consumo destes grupos de Varas;

|

ovo Brasil.
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CESTA DE MATERIAIS

COMPOSICAO DAS CESTAS DE MATERIAIS

\ 4

CONSIDERA A MEDIA DO GRUPO OU
O MENOR GASTO DA UNIDADE

Forma de envio: mensal (Varas) ou
trimestral (Gabinetes, Apoio Jud., Apoio Adm.)

“ompliance * Rumo a um novo



Bl 0D T

TR

40 LM T

= =

T e

) EHTE T

(B =1

B e

o

CESTA DE MATERIAIS - Resultados

Reducao do espaco de armazenagem no CLI
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CESTA DE MATERIAIS - Resultados

Redugao de custos de armazenagem e de distribuigao
GASTOS COM LOGISTICA

ECONOMIA 2013 - 2018
RH-K R$ 7.813.584,31

RS 3.255.924,47

novo Brasil.

Rumo a um

R33.577.884,11 pe 3 371 871.86

e Compliance

Riscos

anca

RS 1.864.733,45
? 5 RS 1.669.666,66
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CESTA DE MATERIAIS - Resultados

Redug¢ao do consumo de materiais

GASTO TOTAL COM MATERIAL DE CONSUMO

: S 1160011 22 ECONOMIA 2014 - 2018
RS 2.793.113,83
R$ 4.960.403,73

RS 1.286.992,74

RS 1.415.134,69 \
RS 824.066,19
2014 2015 2016 2017 Proj.20138

|
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Continuacao

CESTA DE MATERIAIS

do Projelo

Implementacao da Cesta de Tonner (A4 x Toner)

2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 |PROJEGAO

2018
TOTALDE "
RESMAS (A4) 44804 | 51.168 | 55.444 | 28197 | 28.289 | 23.036
TOTALDE
CARTUCHOS 4303 | 2997 | 2855 | 1217 | 1.261 1.084

Papel A4: consumoem 2018 sera 49% menordo queem 2013

Cartucho: consumo em 2018 sera 75% menordo que em 2013

(1§2013: Chacho de 23 Varas & 19 Gabinetes de Desembargador
[2) 2014 Auments do papel devido a implantacio do Fje — impressio de todos 0% arquivos
[3) 2014: Redugio do cartucho devido ao ndo atendimento de pedidos exorbltantes — limitacio de qgides

[(4) 2015: Aurments do papel devids a emd nd IRCio da implantagdo da cesta de materials, que passoud entregar
para algumas unidades um quantitativoe malor do que recebldo anterlomente

[B) 2016: Redugie devido ao contrale tamparal do anvia de cartuchos & casta de materiais

|
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Confinuacao

CESTA DE MATERIAIS

» Analise critica entre a gtde de papel fornecido versus
capacidade de impressao (copias potenciais) dos cartuchos

Cartuchos fornecidos | 1251 m 26.827.000 cépias potenciais
em 2017 {capacidadedinta do cartuchal

A

Papel A4 (resmas) 29 299 Ei m 21.974 250 paginas impressas possiveis
fornecido em 2017 | = o (metaceem frents & versa)

COPIAS POTENCIAIS EXCEDENTES

EM RELAGAO AO TOTAL DE FOLHAS + 4.852.750
DE PAPEL CONSUMIDAS 4

|
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Continuacao

CESTA DE MATERIAIS geni

PADRONIZACAO DAS AQUISICOES:

Reducao da varniedade dos matenais disponiveis, otimizando as aquisictes

Como ficou

e Compliance * F

Como era

(Caneta azul, vermelha e preta
‘Caneta hidrografica, pincel atdmico
‘ponta grossa

Cola branca 90g e
cola em bastio

Colchetes n°7,11e 14

Envelope memorandum, circulagdo ':
Interna e de processo

Materiais graficos

Caneta azul e vermelha

Pincel atdmico ponta media

| Cola branca 90g

' Colchete n° 11

Envelope circulagao interna e

| de processo
| Tipo de papel, Espiral etc

o Brasil

M NOV

u
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Continuacao

CESTA DE MATERIAIS do Projeto

Pesquisa de Satisfacao de Materiais

Realizada trimestralmente com todos as unidades, de modo a obter
informacgodes sobre os produtos fornecidos na cesta de materiais,
visando melhorar a qualidade desses.

\ 4

Melhoria na execucao dos contratos pela fiscalizagao dos usuarios

|

Nacional de Governanca, Riscos e Compliance « Rumo a um novo Brasil.
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T N O W akera @ Lo
PESQUIS AVALIAGAD DE PRODUTO POS-CONTRATAGAD

A Cecretana de Madenal # Logetca (CML). unidads gesicra & focakradors das
aquiscdes de matéras dé sxpedents deite Trbunal slaborou scta Peigusa de
Avatacdo de Produto Pos-Contratacdo’ a ser presncheda pelas Uradades, de modo a
obter mlommaphes sobre 08 produtos. veando mehorar & quakdade destes.

Ressala qué & pans do reoultads obSdo das avalapdss doa produtos por V. Ca
a marca que nc k¢ satslatona o3 miersases deste Regonal serd substiuda por
Oulra, A3 SIpenoas do fometedor. pena das sangded cabivid, Dem BS5MM DOSSIE Saf
desgualfcada em futuro procedementa hoaating, dai a mporanda 4o presnchamenid +
#ed da Peaguaa a e22a CML

Az roga a V. Ca pe done presncher oo dados solictados, de aocedo com as
orentagie: abaag
1) indorme a Unidads:
Nome ds Unidade: VT de Inuitaba
2) Marque oom um X7 3 resposta relerente & Cada produto (em), conlorme & opslo
deze ada
Z2.1) Co todos &3 produlos atendem sabelaloraments. mMarcar SOm um "7 SHMene &
opgdo abameo:
[ }Todos on produlos [Hene) de cesla de materiaim alendsm satisfatoraments.
2.3) Caso a opplo para delerminade produld oea “Alends” » outro s "N Alends’
satsfatoramente, asonalar cada opgdo com um "X Faver JUSTIFICAR & informar
MARC A do produte gue nlo alends catalatonaments.
Ry Produts Adwrade | MbG Maca Juat oatve

Atera

Aportsans D g

Adrre 0 f Gl

|Borracra branca

|eamamrs

Carell echenigy CoMpaty’ | LAMEE Al sLOPem

Economa;

|carets marcgranca

|Carwes pars cOOVD

|cama srquo moms poscnaa

|cana arguavo mono papeao




Continuacao

CESTA DE MATERIAIS o Projole

Pesquisa de Satisfacao de Materiais

» Negociagao com os fornecedores a troca de materiais em
desconformidade com os padrdes contratados e aquelas marcas
apontadas nas pesquisas que nao atendem as necessidades dos
usuarios.

Ex: Troca do estoque da marca de colas e canetas consideradas
insatisfatorias

» Criacado de banco de dados das marcas de materiais adquiridos,
classificando conforme a manifestacdo das unidades na pesquisa

|

Rumo a um novo Brasil.

ernanca, Riscos e Compliance ¢

Nacional de Gove

Cla

ConGRC - Conferén



Tribunal Regional do Trabalho 3° Regiao
Diretoria-Geral

dg@trt3 jus.br

paulobc@trt3.jus.br

(31) 3228-7011/ 3228-7002

|

Rumo a um novo Brasil.

ernanca, Riscos e Compliance ¢

y Nacional de Gove

Cl

- Conferén



WILDENILDO OLIVEIRA DOS SANTOS
FABIANO FERREIRA DE ARAUJO
MARY ANNE FONTENELE MARTINS
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Gestao de Riscos

Corporativos

Aplicando a Metodologia Anvisa

Canvas Agil de Riscos

.= ANVISA
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AGENDA

Alinhamento conceitual
O processo de GRC — metodologia Anvisa
Aplicagdo do método

Contexto do risco

Oficina

Conslderagies finals

2L
= ANVISA

T Aplnsis Hacknal o Vighincia Sankins

.

N N .
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O efeito da incerteza sobre os objetivos.
" (ISG 31000:2009)

Quando um objetivo é definido ...

~ devemos estar preparados para isso.
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2 )

GRC: Processo continuo, que consiste no desenvolvimento
de um conjunto de acbes destinadas a identificar, analisar,
avaliar, priorizar, tratar @ monitorar riscos corporativos
positivos ou negativos capazes de afetar os objetivos,
programas, projetos ou processos de trabalho da Anvisa
nos niveis estratégico, tatico e operacional.
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Passos do processo
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POLITICA DE GESTAO DE RISCOS CORPORATIVOS

METODOLOGLA

E

[F— T S S ——

GOVERNANGA DA GESTAQ DE RISCOS CORPORATIVOS

Auchagiak . D= Tl 51014

F N

N . . N N N N
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Ciclode

GRC

Entender o contexto
de riscos

Promover progresso e
melhoria

Alinhar entendimento
& idantificar riscos

Registrar o risco e comunicar
partes interessadas

N N . N N . N
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Gestdo de Riscos Corporatives - Anvisa

Participantes: Processo:
Objetive do processo: Vinculo com a Estratégia:
IDENTIFICAGCAC ESTIMATIVA E AVALIACAC PLANEJAMENTO DA RESPOSTA
NiVEL DE PROBABILIDADE CONMNTROLES ATUAIS RESPOSTA
Froquancia passada Chanee do scarréneia T

Halarendsy!

NIVEL DE CONFIANGA nw n____]

CAUSAS DOS CONTROLES
Evento de risco: I T E
e ==

l NIVEL DE IMPACTO PLAMEJAMENTO
xS [ [ [

D v B
Sperasienal
Imegem _

Lugal

Creamentaric

Irs i i dl el e
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Gestio de Riscos Corporativos - Anvisa
Participantes: Processo:

Objetivo do processo; Vinculocom a Estratégia;
ESTIMATIVA E AVALIACAD PLAMEJAMENTO DA RESPOSTA

N . . N N N N
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*1.Falta de alinhamento entre o volume de demandas e projetos previstos no PDTI e a capacidade produtiva das
demais areas da instituicdo que atuam como corresponsaveis

2. Instabilidade nos sistemas operacionais, o que pode afetar a execucdo do processo

+3, AlteracBesinesperadasna legislacdo ou em marcos regulatarios pelos orgaos fiscalizadores e reguladores

u
4. Indisponibilidade de recursos, em virtude

execucdo do processo licitatorio

5. Caréncia ou perda de conhecimento técnico especializado (implicito e explicito), o que pode afetar a qualidade
dos servigos prestados

7.linguagem muito técnica nas respostas aos usuarios

B. Rotatividade de colaboradores, comprometendo o bom atendimento aos usudrios

ovo Bra

aumn
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Cada time TEM UM MONITOR para ajudar no registro e sistematizacao das ideias.

Respeitar o TEMPO E FUNDAMENTAL para nossa oficina.

O monitor ajudara no entendimento da ferramenta, no controle do tempo e na
mediacdo das discussdes.
Pensamento visual, utilize postit para registrar as ideias (1 por ideia).

Uma ideia por vez, todos precisam compreender.

Estamos no momento de divergéncia, ndo existe certo ou errado.
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Gestio de Riscos Corporativos - Anvisa
Participantes:

Processo;

Ohbjetivo do processo;

IDENTIFICACAO

ESTIMATIVA E AVALIACAO

Vinculo com a Estratégia;

PLANEJAMENTO DA RESPOSTA

Frequéncia passada

NIVEL DE PROBABILIDADE

Chanee de scerréncia

CONTROLES ATUAIS RESPOSTA

B
NIVEL DE CONFIANGA I ionta

DOS CONTROLES

0%
A%
L]
B0

O paiocionol
e ngom

Legal
Drgomaniong

Intagridode

NIVEL DE IMPACTO

PLAMEJAMENTO

(Pl | e i il o Bl ., el ] v e )
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regulado efon
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Tipo (principal) de Risco:

Legal

Inovacdes ou alleracBes
legislativ as ou nomativas
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as atividades da msticio

Financeiro

Compromete a disposicio
ilos recursos

- . [ -1
OrCAMEntanios ¢

7

fmanceiros & realizacio de
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OTCATentAria, O AcATTetas
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Gestio de Riscos Corporativos - Anvisa
Participantes: Frocesso;

Objetive do processo: Vinculo com a Estratégia

ESTIMATIVA E AVALIACAO PLANEJAMENTO DA RESPOSTA

CONTROLES ATUAIS RESPOSTA

NIVEL DE CONFIANGA e E

DOS CONTROLES
= Am
Tandper
A o |
ailte
20%

. R . sl s s L 8 (0 o e | e e ) 3
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Pessoa:

Frequéncia - Passado

Grau Categoria Descrigio Ocorréncia

Muito baixa Eventos similares acontecem com uma frequéncia muito Quase nio ocorreram
baixa no passado

Baixa COutros eventos similares ja aconteceram, mas 3o de Existiram poucas
baixa frequéncia ocoarréncias antes

Media Eventos desse tipo ocorreram no passado com uma Ocorreram
frequéncia regular regularmente

Alta Eventos similares acontecem na maioria das vezes ao no Existiram bastante
passado ocoarrencias antes

Muito alta Outros eventos similares aconteceram com muita QOcorrerarm com muita
frequéncia no passado. frequéncia antes

.= ANVISA

A AAAAAEEEAEEEEEEEEEEEEEEEEEEEA AN
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Chance de Ocorréncia - Futuro

Descricio Ocorréncia

sran Calegoria

Este evento pode ter acontecido anteriormente na organizagio ou em

. - 1a20% organizacdes similares. Entretanto, na auséncia de outras informacdes O evento pode ocorrer apenas em
ou circunstincias excepcionais, ndo serna esperado que ocomresse na  circunstancias muito excepeionals
organizagio no future proximo

O evento ndo ocorre de maneira frequente na organizacio ou

k Improvdvel - 21 a 40% organizagdes sunilares. O3 controles atuals ¢ as circunstincias sugerem
fue a ocomréncia sera considerada altamente ndo usual

O evento pode ter ocomido ocasionalmente na organizacdo ou em
organizacoes similares. Os controles afuais ou as circunstincias
sugerem que hi wma possibilidade plausivel de ocomréncia

Este evento pode ocorrer regularmente na organizagio ou organizagdes
sunilares. Com os controles atuais on circunstimeias, pode-se esperar
que ocorra ao longo de 1 ano

m-giamm“m"’ ocomre frequentemente na organizacdo oucom os controles E esperado que o evento ocorma na
Ou clrcunstancias espera-s¢ sua ocoméncia maionia das circunstincias

O evento pode ocorrer em algum
momento, mas & improvivel

O evento provavelmeme ocomerd
em algumas circunstancias

O evento provavelmente ocomerd
na maioria das circunstincias

.
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Gestio de Riscos Corporativos - Anvisa
Participantes: Processo:

Objetivo do processo; Vinculocom a Estratégia;
ESTIMATIVA E AVALIACAD PLAMEJAMENTO DA RESPOSTA

N N . N N . N
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—Nr

Tem
tratamen

-2 Resposta ao Risco

Bcdo ouresposta

a0 Fiseo

ACoitar

Elbminsr au Evitar

Redudr ou
mitlgar

Tipo de
tratamaents

N0 hi o que fazer  Existem riecos em que nada pode ser feito,

Eaistem risas em  que devemds  passar o
drasfresponsabilidade para alores extemos & Anvisa,
[Exa Seganas, tercemitadas, vutras)

ocoram para que ndo impactem os objetivas.

Fxistem riscos que ndo podemos evitar, mas gque
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Controles Internos

i

i

Conjunto de regras, procedimentos, diretrizes, protocolos, rotinas de
sistemas mformatizados, conferéncias e traimites de documentos e
informacgoes, entre outros, operacionalizados de forma integrada pela
diregao e pelos agentes publicos da instituigao, destinados a enfrentar os

riscos e fornecer seguranga razoavel na consecucdao da missdo da Anvisa.
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Hivel de conflanca no
Ezcala
role

05 controles  exdstentes  s3o  ineficazes, e
Muito Baixo dificilmente se podera reduzir a probabilidade ou o
impacto do risco.

s controles s3o poucos & a confianga é baixa,

Existe confianca nos controles atuais do risco.

05 controles sdo satisfatdrios ¢ o risce tem grande
possibilidade de ser controlado

| ConGRC - Conferéncia Nacional de Governanca, Riscos e Compliance « Rumo a um novo Brasil.
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Gestao de Riscos

Corporativos

O caso de uma agéncia reguladora da saude
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A ANVISA

MISSAQ O

"Proteger e promover a saude da populacao, mediante a intervengao nos riscos
decorrentes da producao e do uso de produtos e servigos sujeitos a vigilancia
sanitaria, em acao coordenada e integrada no ambito do Sisterma Unico de
Saude”

VISAD @

“Seruma instituicac promotora de saude, cidadania e desenvolvimento, que
atua de forma agil. eficiente e transparente, consolidando-se como
protagonista no campo da regulacao e do controle sanitario. nacional e
intermacionalmente’
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A ANVISA COORDENA O SISTEMA,
NACIONAL DE VIGILANCIA
SAMITARIA (SNVS), QUE E

VINCULADO AQ SISTEMA UNICO

DE SAUDE (5US)
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O QUE E

A ANVISA

CRIADA HA 19 ANOS REGULA 22.7% do VAB’ IMPACTA EM 100% DAS
VIDAS

8 >06 > 9

# RS 1,13 trilhdo (22,7%) dos RS 4,97 trilhdes do wvalor
adicionado bruto da economia brasileira (2014).
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O QUE E REGULADO PELA ANVISA

Medicarmantos

Alimentos

Aqrotéxicos

Produbds para saide
Sarveantes

Cosmelicos

Tabaca

Sorvicos de satide

Sangue, teddos @ drgaos
Portas. agropartos € fronteiras
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Ahtecedcentes

Linha do tempo

* TCU ) 4 TCU CGU - MPOG Anvisa

. IN Conjunta n®o1 de
TC 011745/2012-6 - TC-021860/2014-0 ACORDAON®673/2036- | | /02008 BETERMINAGAO

ACORDAOMN® 2467/2013 | Relaldrio de Avaliacio do Recomendar Anvisa ada aos orgios e entidades do
NIVEL DE MATURIDADEde|  NIVELDEMATURIDADE |  POLITICAde gestaode | “@GRA%% 799088 SUTEORE 991 port. N° 854
gestao deriscos ea da Arvisa= 10,53% MsCos Corporativos: Politicade GRC até malode | POLITICA DE GRC

COMparacac com as 10 _ estruturacao, 2017
Agéncias. sistematizacio de um
PROCESS0de geslao de

riscos CG U

Relatorio n® 201600602 -
Elaborar a Politica & inicar pelo
processo em registro de
medicamentos genericos &
similares

2012/2013 2014 2015 2016 2017



Maturidade
Anvisa:

o Metodologia
} 10,53% (2014) (TcU e ol

% 04 dimensoes avaliativas

Desde 2016, todas auditorias, sejam
inmternas ou extornas, utilizam a
meatodologia basaada em gestic de
Fiscas
PROCESSOS i .
et b el Nivel de maturidade Apurado
[4F5der RESULTADDS Y

f::fﬂ:t: » Retpasta 3 riscon * Eliedeanda il % In iﬂiﬂl De ﬂ?ﬁ d lﬂ?r'f:
: * hAontaramsnton comunicagia Restio de x

i e | \, Bsico De 20,1% a 40%
I ¢ Intermediario De 40,1% a 60%
]

* Retulnadaos
)Rl E )] Fa v
PARCERIAS i Aprimorado De 60,1% a 80%
i Avancado De 80,1%a 100%
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Portaria Anvisa n® 854/2017

O proc nstrucao da Politica de GRC Anvisa
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Processo de construcao

Grupo de trabalho

0.0 b
* DIRETORIAS

ENVOLVIDAS
* APLAN/GADIP + AUDITORIA

DE BENCHMARKING

PUBLICADAS

Gﬂ 03 SUB-GRUPOS

ELABORACAO DA « 1 CONSULTA
POLITICA

ﬂ %- INTERNA

Pasta corporativa e e-mail institucional

@14 RODADAS %

3
» 7 NOTICIAS

2 PORTARIAS
PUBLICADAS

APRESENTACOES
DE SOFTWARE

Lerrurape 20

POLITICAS
DE GRC

50 HoRAs DE REUNIAO
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2. AVALIACAO DO

1.BENCHMARKING DIAGNOSTICO

OFICIMAS DE ALINHAMENTO
CONMCEITUAL

LEITURA DOS

RELATORIOSE
BANCO CENTRAL DO ACORDAOSDOTCUE

EBRASIL Cou

ESTUDODAS METODOLOGIAS
EMBRAPA - 150 31000

-COSOIl E[]
- Ma.R

3. FORM U!_AQED DA
POLITICA

Minuta de politica
de GRC, a ser
submetidaa

consulta internae a
aprovacgac da
DICOL.

4. CONSULTA INTERNA

“ 73 contribuicoe

« 71,2% nunca
trabalharamcom
processo de gestao
de risco corporativo




‘*Ei-, Capitulo V - Disposigoes finais — prosde s

wvaliig i ¢ a ieviilles da pobeea.

'a—mi Capitulo IV - Processo de gestdo de risco =

deeneve @i elapdt printipais do procciis &8 prutla de riden

Capitulo Il - Atribuigtes e responsabilidades
— deling as revponsabibdades de cada eme abrangido gels polsics

r

:“_r cﬂpltl.llﬂ ” - DiI'E'tI'-IIE’E - abords & abranghnia 08 nhees
de gpeitlo gue el implanladen.

e | ] — Capitulo | - DisposicBes inicials - spresencs »
J linalidede dé podaice, o oo, pricsipho v o0 conceton adolado
pard FEaldo o risttd o peralvcd
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- RESULTADOS

GESTAD DE RISCOS

dulgdakik Thrgiased 5519

GOVERNANGA DA GESTAD DE RISCOS CORPORATIVOS

Assessoria de Planejamento - Aplan/Anvisa

"
-

PROCESS0S DA GESTAD DE RISCOS CORPORATVOS

POLITICA DE GESTAD DE RISCOS CORPORATIVOS

Fonte



Passos do processo
ETAPA1 . ETAPA 3 ETAPA 4

novo Brasil.
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Rumo a um

Identificaro HEREE Implementar
contextoe Estimare resposta ao planos de

risco avaliar o risco rsco tratamento

ernanca, Riscos e Compliance ¢
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Principios da GRC na Anvisa

—
Protege a missace Subordina-se acs Criae protege Recjuer Favorece a
avisao interesses valor institucional dinamisme, transparénciae a
institucionais publicos iteratividade, inclusao

resilienciae
inovacao na Anvisa
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Beneficios da GRC

Gestao
proativa

Controles
internos

-

Rumo a um novo Brasil.
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Onde aplicar

METAS ESTRATEGICAS JE.TGE CADEIA D
ESTRATEGICOS

E VALOR
I } e = ::.
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Prototipando a ferramenta e
desenvolvendo competéencias
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Projetos-
. Gerir compras e aquisicoes;
. Gerir melhoria de processos;
. Coordenar as agoes do plano nacional de resistencia antimicrobiana;
. Realizar registro e pos-reqgistro de medicamentos,
. Emitir anuéncia de importacao (LI);
. Gerir documentos;

. Gerir estrategia e desempenho institucional; e

3. Projeto Estrategico n® 05 - Aperfeicoamento da regulamentacao.
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Entender o contexto
de riscos

Promovier progresso @
melhoria

Fonte: Assessorig de Planejomento - Aplan/Anvisa

Alinhar entendimento
o identificar riscos

v

Registrar o risco & comunicarn
partes interessadas

| ConGRC - Conferéncia Nacional de Governanca, Riscos e Compliance « Rumo a um novo Brasil.
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Gestdo de Riscos Corporatives - Anvisa

Participantes:; Processo;
Objetivo do processo: Vinculo com a Estratégia;
IﬁmﬂFmﬂﬂ ESTIMATIVA E .I."u".i.l.l.l.l;.i.ﬁ PLAMEJAMENWTS DA RESPOSTA
NIVEL DE PROBABILIDADE COMNTROLES ATUAIS RESPOSTA,
Frequancia passada Chanes do searrdneia
Iplanin!
NIVEL DE CONFIANGA nw- E
CAUSAS DOS CONTROLES
Tipe de risce: E ﬁ
MIVEL DE IMPACTO PLAMEJAMERNTO
it i [P 2] aJerw] =
S perasienal
|rrl'FFﬂ'l _
Lugal
Sreomentaric
o Fo A S|
gy X a
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Avaliacao do Risco: Nivel de Risco

o Niveis de tolerdncia Detalhamento
2 Kika Al - Situagpbes problema que possam
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POLITICA DE GESTAD DE RILOOS CORPORATIVEY

[EET L FROWHFMARS F
FETRANGR0 } BAETAS .'

Programas

FECIFITE CANFLLTE
FAFRATRCRO .' WL

TEHRATATHT *

EVIDENCRA,

Implenia Manes de
Traimmreming

Agente de Riscas

Fwontos de Risoos
& & ™ T ] # s & & TN |

fi 'ﬁm L
. R =
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la! 1
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Comibd Gevtes dis Eakrabiggla

DIRETORLA COLOGLAD,

=

Secrelarla fuoscuthm de Rl

Maniter & Avalis a
Carteirs de Hisnoy
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de riscos
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| Gestiio de Riscos Corporativos 2019-2020
FRODESSOS ENVOLVIDDS

== E ESCGPO BE PROJETD
% 0 o

S {;:' ‘;-]}

PLANG BE ) !

Ausiisedo be Mg

T (DA,

PMansjameats Ss Projets
PLAMEJAR FRENTES BE RISCOS GORSOLIDAR PLANG DE SOMUNIDAGLD
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Meta de maturidade
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Gestao de Riscos
em

Projetos

Out/2018




Riscos:

tudo o que pode impactar os objetivos do projeto
(e repercutir para a organizacao)



Onde estao os riscos nos projetos?
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Ha risco em gerenciar riscos??



Politica de Gestdo de Riscos
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Etapas do gerenciamento de riscos

v Identificar riscos

v" Analisar riscos

v’ Planejar as respostas aos riscos

v" Implementar as respostas aos riscos



Etapas do gerenciamento de riscos

v Identificar riscos

v" Analisar riscos

v’ Planejar as respostas aos riscos

v" Implementar as respostas aos riscos



Como vamos trabalhar
v" Conceitos basicos
v’ Estudo de caso em grupo
o ldentificar riscos
o Analisar riscos (analise qualitativa)

o Planejar as respostas aos riscos
o Apresentar para o grupao



—

O trabalho em grupo

v Todos tém conhecimento e experiéncia

v E um trabalho de inteligéncia coletiva
v A imaginacao é muito importante
v Havera o momento da producdo individual intensa

v Havera o momento da organizacdo



Analise Qualitativa
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MAO wNa
MASSA

v Distribuir os casos de estudo

v Explicar brevemente cada caso

v’ 2’ para rearranjo dos grupos

v" 30" de apresentagdo individual dentro do grupo
v Escolher o facilitador




Gr 1: Inovacado. Inteligéncia artificial. Mudanca de processos de trabalho.
Gr 2: Reestruturacdo organizacional. Remanejamento de pessoas. Eficiéncia.
Gr 3: Uma pousada na praia. Conjuntura do Pais. Mercado de turismo.
Gr 4: “ENEM". Logistica, prazos fixados, muitas etapas.

Gr 5: Escritorio de projetos. Cultura organizacional. Mudanca de processos.



Conceitos basicos

ik,

-

1. Probalidade !

2. Impacto

* No escopo

* No prazo | '
* No custo
* Na qualidade

Impacto

Prababilidades
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Estudo de caso

o ldentificar riscos
* Slip de Crawford



Estudo de caso

o ldentificar riscos
* Slip de Crawford

* Grande volume de riscos em pouco tempo
* Utiliza um "slip" ou pedacos de papel tipo Post-It®
* Brainstorming individual e consolidacdao em grupo

NAO SE CENSURE!! ESCREVA O QUE VIER A CABECA!

v" Frases curtas:

“Ficar sem cliente”

“Roubo das provas”
“Inexperiéncia da universidade”
“Boicote dos desenvolvedores”
“Resisténcia dos funcionarios”




MAO NA
MASSA

v Ler e discutir brevemente o caso de estudo
v |dentificar riscos individualmente (1 por post-it)
(utilize a EAR sé se “travar”)




—

Estudo de caso

o ldentificar riscos

« Categorizar os riscos (EAR)



MAO NA
MASSA

v Escrever nivel 1 da EAR na folha do flip
v Categorizar os riscos, eliminando os redundantes
v Ordenar pela importancia (percepcdo do grupo)




Conceitos basicos: sintaxe do risco

No slip: “Inexperiéncia da universidade”

SINTAXE:
CAUSA: Inexperiéncia da universidade

EVENTO: Recisao contratual

EFEITO: Interrupcao do projeto



Conceitos basicos: sintaxe do risco

No slip: “Roubo de provas”

SINTAXE:
CAUSA: Falha de seguranca fisica
EVENTO: Roubo de provas

EFEITO: Cancelamento do concurso



Conceitos basicos: sintaxe do risco

No slip: “Boicote dos desenvolvedores”
SINTAXE:
CAUSA: Deficiencia de engajamento
EVENTO: Boicote dos desenvolvedores

EFEITO: Atraso no projeto



Conceitos basicos: sintaxe do risco

No slip: “Ficar sem cliente”

SINTAXE:

CAUSA: Crise econdmica
EVENTO: Baixa taxa de ocupacao da pousada

EFEITO: Aumento do prazo de retorno do projeto



MAO wNa
MASSA

v" Reescrever os riscos usando a sintaxe correta
(para o primeiro risco de cada categoria nivel 1)
v" Escrever 1 risco por folha A3




Estudo de caso

o Analisar riscos (analise qualitativa)



—

Estudo de caso

o Analisar riscos (analise qualitativa)
* Atribuir probabilidade e impacto ao risco

* (Calcular o nivel do risco (prob. X imp.)



Nivel do Risco = Probabilidade x Impacto

Prob. =>

Imp. =>

CAUSA: Deficiéncia de engajamento
EVENTO: Boicote dos desenvolvedores

EFEITO: Atraso no projeto

Nivel do Risco=4x4 =16

Probabilidade = Alta =>4 Impacto = Alto=>4

(Matriz => Risco Extremo)

e Compliance * Rumo aumn

al de Governanca, Riscos

Nacion
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MAO Na
MASSA

v Atribuir grau de probabilidade e grau de impacto
para cada um dos 4 riscos
v Calcular o nivel de risco = probabilidade X impacto




—

Estudo de caso

o Analisar riscos (analise qualitativa)

* Posicionar o risco na matriz de Imp. e Prob.



—

Conceitos basicos:
Matriz Impacto e Probabilidade

Lezenda Nivel de Bisco

Extrema

Baixs

Tmpact

]
MMubie Alix

|

vo Brasil.

ernanca, Riscos e Compliance * Rumo a um no

cia Nacional de Gov
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MAO NA
MASSA

v Numerar os riscos e posicionar cada um na Matriz
de Impacto e Probabilidade




Estudo de caso

o Planejar as respostas aos riscos



Politica de Gestao de

1 ik

Riscos
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meediante parecer do Secretarse da Unidade. ow
ciar g0 equavalente.
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Secratdrio da Unidade, on cargo equivaleme.
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Conceitos basicos: estrategias de resposta

1. Escalar: p/ niveis mais altos

2. Prevenir: eliminar o risco (prob. = 0)
3. Transferir: seguros, garantias, caucoes
4. Mitigar: reduzir probab. e/ou impacto

5. Aceitar: p/ risco baixo (reserva de contingéncia)



.

Estratégia de resposta ao risco: mitigar

CAUSA: Deficiéncia de engajamento
EVENTO: Boicote dos desenvolvedores

EFEITO: Atraso no projeto

Probabilidade = Alta => 4 Impacto = Muito Alto =>4
Niveldo Risco=4x4=16 (Matriz=> Risco Extremo)

Resposta: Incorporar metodos ageis na metodologia do EGP

| LEN | | ConGRC - Conferéncia



MAO NA
MASSA

v Indicar a estratégia de resposta para cada risco das
faixas Extremo e Alto
v Desenvolver 1 resposta para cada um desses riscos




MAO wNa
MASSA

APRESENTACOES!!!! 4
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O que é o DPVM? (@)integranet
LEADCOMM Data Protection for Vertical Markets 0

E uma solucgdo de seguranca gerenciada para
detectar, proteger e auditar a ma utilizacao e o
abuso de dados sensiveis, especialmente

desenhada para mercados verticais.

Powered by IBM Security Guardium

DATA
PROTECTION

-



‘N leadcomm

performance and security

DPVM - LGPD

Lei Geral de Protecao de Dados (Lei 13.709/2018)

LEADCOMM DATA PROTECTION FOR VERTICAL MARKETS

Edson Carlotti
CTO-LEADCOMM




—

Sobre a LGPD (Lei 13.709/2018) (@) integranet

« Sancionada em 14/08/2018
* Contetido:

— Estabelecimento regras claras sobre coleta,
armazenamento, tratamento e compartilhamento de
dados pessoais

~ Impde penalidades significativas para o nado
cumprimento da norma

| | 1concre - conferen



Conheca os 12 principais pontos sobre a LGPD (Lei 13.709/2018Jintegranet

Escopode Aplicacdo — Art 17
Afata qualquer atividade que
emoia uliizacio de dados
pessoas, inclundo o ratamenta
pela infermed, de consumidones,
empregados, antie oulros

Autoridade - WVETADC
Frevisao da sulondade Macional
de Prolecdo de Dados,
responsdvel por garantin o
cumgimento da Lei -

LA Poon BIER

i rritorial -
i
Aplica.se lambem a empresas gue
ndio possuem estabelecimenta no
Erazil

Dados - Ard, 6"

Iniroduzidas 10 principios de
protecio dos dados, mchlundo-5e o
de demonsirar medidas adotadas
paEra o curmgrmento da bei
(presiacio de conlas)

DADOS: Sensivels, de Menores
Tran ional = Art. 1
14e33

Regras especflicas para tratar
dadios sermshveis, Transferdéncia
imemacional de dados & wilizar
dadios de criances e adolescenies

de Dados - Art 38

Hecesadade de reahzer
assEnsment o IMpacto & profecio
de dados (semelhante ao DFLA)

Autorizagio para o Tratamento
e Dados - Art T°

O consentmento Serd uma das 10
possitnbdades que egbmardo o
fratamenio de dados pessoans

Direitos dos Titulares de Dados
- 17

Tiutares de dados terdo amplos
diredlos. informagdio, acesso,
rebhcacdo, cancefamento,
apsicho & portabilidade, entre
oulros

P i I -
Art. 41
Toxda empresa respansased por
ratamenio de dados deverd
nomear Encamegado da Profecdo
de Dadaos Pessoais

Notificacoes Dbrigatorias — Art
48

Em caso de incidents de
seguranca emolends os dados,
nas situacles aplicaveis

Mapsamento do Tratamento de
Dados — Art. 37

Atradades de ratamento de dados
divim ser reqisiradas em relatano

OB

SANCOES
bdulta de até 50 mehdes de Reas
por infracdo, enlre oulras sangoes

Foafe: Oyt Blum Advagados

| ConGRC - Conferéncia Nacional de Governanca, Riscos e Compliance « Rumo a um novo Brasil.



Como o DPVM atende aos requisitos da LGPD (f)integranet

Confiraas \
5 principais
® capacidades ,l ®
oferecidas pelo DPVM
para atender acs
requisitos de seg:.lranl;a_;:l‘é/ U
@ informagloda LGPD 4

Mecanismos para
descobrir e
classificar dados

sensiveisembancos de
dados

Identificar as
vulnerablilidad

S aincidentes de
seguranga

.
@
Conftroles especificos para Prevenir Yazamento de
rastreabilidade da 3 informacgoes. com blogueio
informagdoe garantia da - ou Mascaramento emtempo
seguranga de dados @lE“I raal, com 100% de rastreabilidade
|

cansiveis

Cantrelas espacificos para prevenir,
detactar & reduzir incidentes
cibernéticos

W a .
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Reduzir a vulnerabilidade a incidentes de seguranca () integranet

» Mais de mil testes especificos para SGBD baseados em padroes ok
da industria (CVE, CIS, STIG)

Detecta situagdes de risco como uso de senhas padréo, patches nao
instalados, privilegios excessivos e uso de praticas nao recomendadas de
configuragao do SGBD

— Permite rastrear e opcionalmente bloquear alteragdes de configuragao do
SGBD

leadcom

| | ConGRC - Conferéncia Nacional de Governanca, Riscos e Compliance « Rumo a um novo Brasil.
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Reduzir a vulnerabilidade a incidentes de seguranca () integranet
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Reduzir a vulnerabilidade a incidentes de segurancga
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Controles especificos para rastreabilidade e garantia da sequranca de dados ser8liptmsanet

» Monitoracao de acesso aos dados em tempo real .ﬁ

Monitora, em tempo real, todo acesso ao SGBD independente do meio de
acesso e do usuario, inclusive usuarios privilegiados, administradores e
DBAs

— Monitora trafego criptografado (Oracle, MSSQL, DB2, e outros) sem
necessitar das chaves de criptografia

— Gera alertas em tempo real para acessos indevidos

— Permite criptografar os dados armazenados no SGBD e no Sistema
Operacional (*Requer modulo opcional)

| | ConGRC - Conferéncia Nacional de Governanca, Riscos e Compliance « Rumo a um novo Brasil.
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Controles Especificos:

Trilha de audiboria

completa de UsUanos com
priviléglo (DBAs, Power
Uzers e Adminiztradores)

Alertas em tempo real
para ofensas 4s politicas
de seguranca de banco de
dados Instaladas

CIONFIDEMTILAL

Ambiante: CREM

ﬁ LEudrios Privieguados Moniorsdos
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Saide co Bardo o Dudos

L3

L

Falhisr de Cae dhe mariney Eriz: &m
Lipgen Compartsihadas Comuandos
LS " | LS
W N
Indicadores secundarios: Indicam a possibilidads Indice conzolidado de
de problemas no ambiente em tempo real nivel de risco para cada

amblente monitorads

Garantia da Seguranca dos Dados SefBieist

Alertas, trilha de auditoria
pars ACERE0E NAD

autorizados a dados
SEnsiveis

Analize continua de
vulnerabilidades nes
bancos de dados, com
recomendacfes de

reaclugho para cada
probiema enconirado
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Controles Especificos: Garantia da Seguranca dos Dados Sensiveidbintegranet

Alertas

Alertas em tempo real para viclagdes dosindicadores de seguranca
secundarnios:

1. Falhas de Login: Podeserindicacdo de atagque dotipe “forca
bruta™ ao banca da dados;

Z. Credenciais Compardilhadas: Podemindicar acessoulilizando
credenciais roubadas (personificagdo), que & um dos principais
vetores de ataque para roubo de informagdes,

<. EIMrgs em Comandos. Podeindicar que existe um atagque em
andamento, sendo executado por alguém (ou algum software)
sem conhecimento prévio do modelo de dados da aplicagao;

COMNFIDEMTLAL

L @
Falhad ile Cimclaes Lani Edred i
Logim Comparmithadas Lamandos
L F
W
Indicadores secundarios: Indicam a possibilidads m
de problemas no ambiente em tempo real

leadcom
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Controles Especificos: Garantia da Seguran¢a dos Dados SensiveidVintegranet
Descoberta de Privilégios
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Controles Especificos: Rastreabilidade da Informacao (f)integranet

DataHora Comando 30L executado sucessol falha

r A A
r N i % r b

- o v . A

aaa i ki iy (LS i o m—— i o s s Aamnia s . et [

\ J L g LY ; g
i il o
Usudrios do Siatama Enderegos de SERVIDOR Identificagdo da ingtancia [ sarvigo
Cperacional 8 do Banco ado CLIENTE a do software utilizade
de Dados
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Capacidade de prevenir, detectar e reduzir a vulnerabilidade a incidentes cibern dbltieagranet

* A monitoracao de atividade dos bancos de dados cria uma trilha d€
auditoria completa e inteligente, com recursos sofisticados de
pesquisa

-Pesquisa de atividades em qualquer banco de dados, objeto, usuario, faixa
de tempo, meio de acesso e outros parametros

Machine Learning: |dentificacao automatica de atividades fora do padrao
normal

|dentificacdo e classificagcdo automatica de possiveis ataques a bancos de
dados, com alertas em tempo real

Permite a criacao de relatorios e dashboards personalizados

-

| | ConGRC - Conferéncia Nacional de Governanca, Riscos e Compliance « Rumo a um novo Brasil.
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Capacidade de prevenir, detectar e reduzir a vulnerabilidade a incidentes cibern dtitiesegranet

Enterprise Search
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Capacidade de prevenir, detectar e reduzira vulnerabilidade a incidentes ciberndtitigesranet
Qutliers Detection
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Capacidade de prevenir, detectar e reduzira vulnerabilidade a incidentes cibern&titieegranet
Threat Diagnostics Center
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Controles especificos: Prevencido de vazamento de informacd@itsoranet

-

» Controles proativos, em tempo real (independente de controles
nativos do SGBD)

- Politicas definidas pelo IP ou aplicativo origem, usuario do BD ou do SO,
hora, comando SQL, objeto, etc.

Blogueio de usuarios nao autorizados, incluindo administradores, a
informagoes sensiveis

— Relatarios de direitos de acesso para coletar e entender os direitos
concedidos aos usuarios nos SGBDs

| | ConGRC - Conferéncia Nacional de Governanca, Riscos e Compliance « Rumo a um novo Brasil.
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Controles especificos: Prevencao de vazamento de informacd@#itegranet
Mascaramento T
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Controles especificos: Prevengdo de vazamento de informagd#iteorenet

Mascaramento R
Zle

bres completos
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Controles especificos: Prevencdo de vazamento de informagées (@) integranet
Regras para acesso a dados sensiveis
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Controles especificos: Prevencdo de vazamento de informagdes @ integrenet
Cenario: Bloqueio do Acesso de usuarios ndo autorizados

Riscos
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Descobrir e classificar dados sensiveis em bancos de dados @integranet

» Permite a descoberta e classificagcdo automatizada de dados sensiveis @
armazenados em bancos de dados, atraves da analise seletiva dos dados

utilizando:
- NLP (Natural Language Processing / Machine Learning)
- Expressodes Regulares

Dicionarios de dados personalizados

Algoritmos de validagao especificos (CPF, CNPJ, RG)

« Capaz de identificar;
- Nomes
Enderecos
— Valores
Locais

Religites
- Partidos Politicos
Sexo

-
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Descobrir e classificar dados sensiveis em bancos de dados ®integranet

Classificacdo de dados
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LEADCOMM DATA PROTECTION for Vertical Markets @) integranet

Ambiente do Cliente s U s
soLugho -
GERENCIADA
4 h
k. .
? L]
E?‘ﬁ? '''''' b ':.'_'"'_.:5‘] i
DASHBOARDS E SAP4S
ALERTAS o
ORACLE

E“: Elr.lj -:.-.Ilrl|

( )

RELATORIOS

BANCO DEDADOQS |
MONITORADOQ

= B

-I—-II_IIJ

Central de Gerenclamento
LEA MM

VPN

v vELiIiuuqéem.AdE do ambisnte

& correcdes continuas;

v Alartas em tempo real para
problemas criticos

v Aodes de manutencdio preventivas

v Recomendacdes de atualizaclo para
aa politicas de monitoracio;

HIGHLIGHTS da Solucao

NAO HA
NECESSIDADE DE

INFRAESTRUTURA RECURZOQOSHUMANOS HARDWARE E EDFTWA.;E

INVESTIMENTOS EM:

COMFIDEMT LAL
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Bancos de Dados Suportados

% %(ri)mli Server
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Modelo de Contratacao

@inmgranet

Flanos Disponiveis

Servigos gerenciados

Instalagdo Standard

Suporte 8x3

Dashboard de Protegdo de Dados
Saude do banco de dados

Recurso avangado de visualizagdo de
relatdrios

Treinamento para ousuare

Apenas relatérios padrdo disponiveis

STANDARD

Servigos gerenciados

Instalagdo Standard

Suparte BxS

Dashboard de Protegdo de Dados
Saude do banco de dados

Recurso avangado de visualizagao de
relatdrios

Treinamento para o usuario

10 relatérios customizados

8 horas de consultoria/més

V

PREMILIM

Servigos gerenciados

Instalagdo Standard

Suporte 24x7T

Dashboard de Protegdo de Dados
Saude do banco de dados

Recurso avangado de visualizagao de
relatérios

Treinamento para o usuario

20 relatérios customizados

24 horasg de consulioria’meés

COMFIDEMT LAL
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B compriance Na esrera




NOCOES GERAIS

O QUE E COMPLIANCE?

* O TERMO COMPLIANCE TEM ORIGEM MO VERBO EM INGLES "TO COMPLY WITH ", QUE

SIGNIFICA "AGIR DE ACORDO COM”, PODENDO SER UMA REGRA. UMA INSTRUGCAO
INTERMA, UM COMANDO OU UM PEDIDO. OU SEJA. ESTAR EM "COMPLIANCE” E ESTAR

EM COMFORMIDADE COM LEIS E REGULAMENTOS EXTERNOS E INTERMNOS,

* UM PROGRAMA DE COMPLIAMCE, AMTES DE MAIS NADA. VISA O COMPROMETIMENTO
DA ALTA ADMINISTRACAQC COM A CONDUCADC DOS NEGOCIOS, BASEADA EM VALORES
ETICOS E MORAIS PARA © CUMPRIMENTC DAS MNORMAS E REGULAMENTOS E NA
INETHL.I'I;.&.D (TREINAMENTO) DOS SEUS COLABORADORES PARA QUE ESTES POSSAM

ATUAR DE FORMA PROBA.

(o)) . .
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PILARES DE UM
FROGRAMA DE
COMPLIANCE

IS TREIMAMENTO
CHGEO

OFE e E :
COMDUTA : ; COMUNICACAD

AUDITORIAE L
MoMITORAMENTD DILGENCE
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1 - ALTA ADMINISTRACAO

QUEM sAO7?

A ALTA DIHE{;‘AG DE UMA EMPRESA OU ORGAC/ENTIDADE PUBLICO E
REPRESENTADA POR SEUS ADMINISTRADORES, SEJAM ELES SEUS SOCIOS,
PROPRIETARIOS, GERENTES, SUPERINTENDENTES OU DIRETORES.

COMO SEU COMPROMETIMENTO SERAVERIFICADO?

POR MEIO DO EXEMPLO DE COMO A ALTA DI I-_-I."E'l.'J_...ELD SE PORTA PERANTE SEUS
COLABORADORES, COMO AGREGA NA IMPLEMENTACAO DO PROGRAMA DE
INTEGRIDADE E COMO © TORNA EFETIVO E NAC UM PROGRAMA DE PAPEL.

* Rumo a um novo Brasil.

ia Nacional de Governanca, Riscos e Compliance

- Conferénc

| ConGRC
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* QUAIS OS DEVERES DA ALTA DIRECAO?

DisSEMINAR A CULTURA DE COMPLIANCE, SENDO UM EXEMPLO DE GESTOR QUE
RESFPEITA E ATUA EM CONFORMIDADE COM AS REGRAS E NORMAS DA EMPRESA.

2. ATUAR MA EXECUCAO DAS MEDIDAS ESTABELECIDAS:

3. TORNAR PUBLICO SEU COMPROMISSO COM © TEMA. POR MEIC DOS CANAIS DE
COMUNICACAD DA EMPRESA (SITE. REDES SOCIAIS, DECLARAGCOES PUBLICAS,
PROPAGANDAS):

4. DIsPONIBILIZAR CURSOS, PALESTRAS E DEEATES SOBRE ETICA E INTEGRIDADE:

5. FOMENTAR A PARTICIPACAC DOS COLABORADORES PROMOVENDO A CULTURA DA
INTEGRIDADE, ETICA E BOAS PRATICAS.

- N — — —— T
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2 - AVALIACAO DE RISCOS

* FUNCAO:

* VERIFICAR AS POSSIVEIS FALHAS E EVENTOS COM IMPACTOS
DANOSOS NA IMAGEM DA EMPRESA.

* BUSCAR A MINORARAGCAO DAS SITUAGCOES QUE PREJUDIQUEM
O ALCANCE DOS OBJETIVOS DEFINIDOS PELA EMPRESA.

Uiy — P
P A

| | ConGRC - Conferéncia Nacional de Governanca, Riscos e Compliance « Rumo a um novo Brasil.
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PASSO A PASSO:

* IDENTIFICACAOQ DOS RISCOS, SUAS CAUSAS E SUAS
CONSEQUENCIAS;

* ANALISE DOS RISCOS, CONSIDERANDO A GRAVIDADE DE
SUAS CONSEQUENCIAS (P.EX. DANOS MORAIS (ASSEDIO
MORAL), NECESSIDADE oOU NAO DE EPD E A
PROBABILIDADE DE MATERIALIZACAO DAS
CONSEQUENCIAS;

* AVALIACAO DOS RISCOS COMPARANDO O NIVEL DE RISCO
ENCONTRADO DURANTE O PROCESSO DE ANALISE COM O
NiIVEL DE RISCO QUE A ORGANIZACAO PODE E ESTA
DISPOSTAA ACEITAR,

| | ConGRC - Conferéncia Nacional de Governanca, Riscos e Compliance « Rumo a um novo Brasil.
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AVALIACAO DA ADEQUACAO E EFICACIA DOS CONTROLES
EXISTENTES NA EMPRESA, VISANDO MITIGAR OS RISCOS AVALIADOS
(ALGO ESTA SENDO FEITO?);

DETERMINACAO DA FORMA DE GESTAO DOS RISCOS, CONSIDERANDO

A NECESSIDADE DE [MPLEMENT&Q&;D DE CONTROLES E TRATAMENTO
PARA OS RISCOS NAQ ACEITAVEIS.

Nova AVALIACAO DOS RISCOS PERIODICAMENTE, POR OCASIAO DE
MUDANCAS INTERNAS SIGNIFICATIVAS DE. ATIVIDADES.
PRODUTOS/ SERVICOS/ESTRUTURA/ESTRATEGIA/ OBRIGACOES OU;

EXTERMAS (P.EX. CIRCUNSTAMNCIAS ECONOMICO-FINANCEIRAS,
CONDICOES DE MERCADO, PASSIVOS E RELACIONAMENTO COM ©
CLIENTE), E EM FUNCAO DE DENUNCIAS/NAO CUMPRIMENTO DE
REQUISITOS E ETC.,

| ConGRC - Conferéncia Nacional de Governanca, Riscos e Compliance « Rumo a um novo Brasil.
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3-CODIGODE CONDUTAE ETICA

* O QUEE?

* COMPENDIO DE VALORES, COMPORTAMENTOS, PRINCIPIOS E CONDUTAS

ETICAS QUE © COLABORADOR DEVE RESPEITAR E SEGUIR, INCLUINDO .

REGRAS DE RELACIONAMENTO COM OS ENTES PUBLICOS.
* A QUEMSE APLICA?

* A TODOS, DA ALTA DIRECAQ E AOS COLABORADORES,

N - R . )
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* COMO APLICAR?

1 DIVULEAE;,E‘-;D A TODOS OSs COLABORADORES, GARANTINDO OQUE

TENHAM RECEBIDO (GARANTIA DE FUTURA DDEUMENTAQJELD' FPARA

RECLAMATORIAS TRABALHISTAS);

2 FIXACACQ DE CARTAZES, PLACAS, SINAIS E MEMSAGENS SOBRE OS
PADROES DE CONDUTA E OS PROCEDIMEMTOS <QUE CADA

COLABORADOR E GESTOR DEVEM OBSERVAR E APLICAR EM SEU DIA —A

— DA,
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4 — CONTROL

ESINTERNOS

* MECANISMOS FPARA MINIMIZAR OS RISCOS E ASSEGURAR QUE

REGISTROS CONTABEIS, FINANCEIROS E DOCUMENTAGCOES REFLITAM
0SS NEGOCIOS DA EMPRESA (DOCUMENTOS CONTAM A HISTORIA DA

EMPRESA);

* VISA PRIMAR PELA TRANSPARENCIA,

* MANTER DOCUMENTOS PRIMORDIAIS ARQUIVADOS E ORGANIZADOS
(FOLHAS DE PONTO, TRCT'S, COMPROVANTES DE PAGAMENTO,
RECIBOS DE ENTREGA DE CTPS ) NO INTUITO DE EVITAR PASSIVOS
TRABALHISTAS POR FALTA DE DOCUMENTACAC OU EXTRAVIO,

- R R . )
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* QUAL SUA FUNGCAO?

1. APONTAR E CORRIGIR ERROS!

2. ATUAR DE FORMA PREVENTIVA. VISANDO DIMINUIR A OCORREMCIA DE FRAUDES E

IRREGULARIDADES!

CONFERIR RECEITAS E DESPESAS COM OS REGISTROS CONTABEIS REALIZADOS, VISANDO A

CONFORMIDADE ENTREOS DOIS E A DUPLA CHECAGEM!

ESTABELECER REGRAS SOBRE PAGAMENTO E TRANSACOES OQUE FPRECISEM DE

ALITDHIIN;.E.D ESPECIFICA POR SE TRATAR DE ALTAS QUANTIAS,

ESTABELECER COMNDUTAS PARA SANAR OS5 FROBLEMAS QUE GEREM RISCOS. INCLUSIVE
COM RELACAOD A TRANSAGOES COM OS ENTES PUBLICOS
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5 — TREINAMENTO E COMUNICACAO

* TREINAR O COLABORADOR PARA QUE ELE ENTENDA O OBIETO
SOCIAL DA EMFRESA, NO QUE ELE TRABALHA EFETIVAMENTE,
0S INTERESSES DA EMPRESA, OS5 PORMENORES DO PRODUTO
OU DO SERVICO;

* AS REGRAS DA EMPRESA E O SEU PAPEL PARA GARANTIR O
SUCESSO DE TODO O FROGRAMA DE COMPLIAMCE,

* O QUE PODE ©OU NAO SER FEITO E TIRAR QUALQUER DUVIDA
QUE PERMANECA.

N . . N .
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6 - CANAIS DE DENUNCIA

NO QUE CONSISTE?

FARA DENUNCIAS DE IRREGULARIDADES SEM RETALIAGCOES;

2. A DENUNCIA SERA FEITA PARA UM RESPONSAVEL PELO

COMPLIANCE DA EMPRESA;

3. RESPONSAVEL ESTE QUE DEVERA SER AUTONOMC E MUNIDO DE

SUBSIDIOS PARA APURAR OS FATOS (CARTA BRAMCA PARA
APURACAO E RECURSOS NECESSARIOS), BEM COMOD APLICAR AS
SANCOES CAMBIVEIS.

| ConGRC - Conferéncia Nacional de Governanca, Riscos e Compliance « Rumo a um novo Brasil.

B
o



|

* QUAL O OBJETIVO?

* INTERRUPCAO IMEDIATA DE IRREGULARIDADES E
INFRACOES DE CARATER ETICO E LEGAL.

* PERMITIR A REPARACAO DOS DANOS DE FORMA
RAPIDA, DIRETA IMPEDINDO REINCIDENCIAS DOS ATOS
DANOSOS, O QUE POR SUA VEZ VAI MINIMIZAR OS
IMPACTOS FUTUROS E PROCESSUAIS,
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MEDIDAS DISCIPLINAR

* O QUE SIGNIFICA?

—
-S
e

* ESTABELECER PENALIDADES E PROCEDIMENTOS DE

PUMICAC DE

COLABORADORES QUE VIOLAREM O CODIGO DE CONDUTA ETICA,

INDEPENDENTE DA POSICAD OU CARGO.
* COMO SERAO DEFINIDAS?
* DE FORMA OBJETIVA:

* RAZOAVEL, PROPORCIONAL E IGUALITARIA,;

* APOS A DEVIDA APURACAD, ASSEGURADO O DIREITO DE DEFESA (DEVIDO

PROCESSO LEGAL).
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* EXEMPLOS:.

1. ADVERTENCIA:
2. SUSPENSAQ;

3. DEMISSAO.
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7 — INVESTIGACOES INTERNAS

* APURACAO DAS DENUNCIAS FEITAS POR MEIO DO
CANAL DE DENUNCIA;

* RESPONSABILIDADE DO SETOR DE COMPLIANCE QUE,
REPITA-SE, DEVE SER AUTONOMO;

e Compliance « Rum

ca, Riscos
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8 - DUE DILIGENCE

REFERE-SE AC PROCESSO DE INUEETIGAI;.E-.D DE UMA OPORTUNIDADE DE NEGOCIO QUE

O INVESTIDOR DEVERA PROCEDER PARA PODER AVALIAR OS RISCOS DA TRAMNSAGCAOD.

EMBORA TAL INVESTIGACAO DEVA SER FEITA POR OBRIGACAO LEGAL. O TERMO REFERE-

SE HORMALMENMNTE A INVESTIGAG QES VOLUNTARIAS.

NA VERDADE, UMA DOUE DILIGENCE COMPREENDE UM CONJUNTO DE ATOS
INVESTIGATIVOS QUE DEVEM SER REALIZADOS ANTES DE UMA OPERACAD EMPRESARIAL,
SEJA PELO INTERESSADO EM INGRESSAR SOCIETARIAMENTE OU MESMO ADQUIRIR UMA

EMPRESA, SEJA POR PARTE DE QUEM ESTA REPASSANDO SEU NEGOCIO.

| ConGRC - Conferéncia Nacional de Governanca, Riscos e Compliance « Rumo a um novo Brasil.

f
o



O — AUDITORIAE MONITORAMENTO

* PROCESSO CONSTANTE PARA IDENTIFICACAO DE ACERTOS E ERROS APOS A
IMPLEMENTACAC DO PROGRAMA DE COMPLIANCE,

- * RESPONSAVEL POR ADEQUAR O PROGRAMA CASC ALGUM PILAR NAO
ESTEJAFUNCIONANDO ADEQUADAMENTE,

* MONITORA TODO O PROGRAMA, DESDE A GESTAO DO RISCO, BEM COMO
PARA CONCLUIR SE O RISCO FOQI EXTIRPADO OU NAO.,
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CONCLUSAO

* COM © ATUAL CENARIO POLITICO, SOCIAL E ECONOMICO EM QUE © BRASIL
SE EMNCONTRA, MAIS DO QUE NUNCA, SE MOSTRA NECESSARIA A

INCANSAVEL DIFUSAC DA “CULTURA DE CONFORMIDADE"” (COMPLIANCE).

* AS EMPRESAS PRECISAM SE ADEQUAR AQS NOVOS MOLDES DA LEGISLACAO
ANTICORRUPCAQ, VISANDO MELHORAR SUA IMAGEM, CONFIABILIDADE

SOCIAL E JURIDICA E PRINCIPALMENTE MINORAR PASSIVOS TRABALHISTAS.

* VAMOS ABRACAR © COMPLIANCE!
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Dato Leal

Consultona em Compliance

OBRIGADA!!

DATOJULIANABGMAIL.COM
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