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I ConGRC
Conferência Nacional 
de Governança, 
Riscos e Compliance. 
Rumo a um novo Brasil.



Apresentação
Não é de hoje que muito se fala em governança, riscos, conformidade. 

As teorias estão por aí, basta abrir o google, digitar o tema desejado, 

selecionar um ou dois arquivos e estudá-los.

O acesso fácil às informações é sempre bom e deve ser estimulado. 

Contudo, a impressão que tenho é a de que se tem cada vez menos 

tempo para cada vez mais informação disponível. Para dificultar ainda 

mais, as respostas têm sido exigidas com cada vez mais urgência, fato 

que contribui para diminuir a já escassa disponibilidade de tempo.

Traga estes fatos para o ambiente organizacional e some-os 

às restrições de pessoas e orçamento e pronto: tem-se a realidade se 

tornando cada vez mais restritiva. Por outro lado, a Constituição Federal 

exige-nos eficiência e eficácia. Ainda mais importante, a sociedade carece 

que sejamos eficientes e eficazes!

Ao se considerar os problemas advindos da convergência dos 

termos expostos - governança, riscos, conformidade, informação, 

recursos humanos, tempo, orçamento, restrição, resposta, eficiência, 

eficácia, sociedade, carência - surge uma pergunta. Uma questão que 

passa pela cabeça de todos os servidores públicos cônscios de seu papel: 

como fazer mais e melhor com menos? Tenho a certeza de que, ainda que 

de forma inconsciente, todos queremos isto. E cada um de nós, ao seu 

próprio modo, encontra um conjunto de respostas.

A minha resposta começou em 2007, quando fui nomeado no 

Tribunal Superior do Trabalho. Nos trabalhos que fiz tentei otimizar tempo, 

seja criando procedimentos formais, seja automatizando atividades, seja 

disseminando conhecimentos.

Para resumir, em 2014 comecei a capacitar pessoas em governança, 

controles internos, contratação de soluções de TI, gestão de riscos, 

conformidade, governança de TI. Tudo fruto dos conhecimentos que 

adquiri e implementei no TST. Não tem jeito, Paulo Freire já havia avisado: 

“Quem ensina aprende ao ensinar”. Mais cedo ou mais tarde você vê que 

está tudo interligado, e mais: passa a enxergar os pontos de conexão 

entre todos estes temas.

Entendi que um de meus propósitos seria disseminar conhecimento, 

conectar pessoas e, assim, trazer mais um pouco de eficiência para 

o serviço público. Afinal porque não criar atalhos aproveitando o 

conhecimento de quem já resolveu um problema? 

Assim surgiu a ideia da ConGRC: Conferência Nacional de 

Governança, Riscos e Compliance, juntando pessoas com conhecimento 

prático, que já resolveu ou está resolvendo problemas em suas 

instituições. Acadêmicos, servidores públicos dos três poderes e dos três 

níveis de governo, pessoal da iniciativa privada, todos trocando ideias, 

compartilhando soluções.

Daí para a execução da Conferência foi relativamente simples, todas 

as pessoas consultadas, público, parceiros, palestrantes, foram solícitos e 

mesmo diante de imprevistos não se abalaram.

A JML foi o primeiro parceiro a acreditar no evento e o apoiou 

fortemente com  conselhos, ideias, sugestão de palestrantes, impressão 

de bloco de notas e a cereja do bolo: a diagramação e distribuição gratuita 

deste e-book!
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Algumas 
informações 
sobre a nossa 
I Conferência 
Nacional: 
Governança, 
Riscos e 
Compliance – 
ConGRC 2018:

▬▬ Data de realização: 4 e 5 de outubro de 2018.

▬▬ Local: Instituto Serzedello Corrêa, Escola Superior 

do Tribunal de Contas da União. Brasília – DF.

▬▬ 1.087 inscrições.

▬▬ Média de 570 pessoas nos dois dias do evento.

▬▬ 42 palestras e workshops.

▬▬ 4 ambientes.

▬▬ Por fim, não posso deixar de agradecer a todos 

os envolvidos direta e indiretamente, palestrantes, 

pessoal do TST e do ISC, parceiros, amigos, família!
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Sandro
Tomazele

▬▬ Criador e organizador da ConGRC: Conferência Nacional: 

Governança, Riscos e Compliance. A primeira edição ocorreu 

em 4 e 5/10/2018 no Instituto Serzedello Corrêa em Brasília-

DF. Contou com mais de 40 conferencistas, ocorreu em 4 

ambientes simultâneos, teve mais de 1.000 inscritos e público 

médio presente de 570 pessoas nos dois dias.

▬▬ Membro do Comitê de Governança das Corporações da 

ABNT – Associação Brasileira de Normas Técnicas.

▬▬ Membro do Comitê de Gestão de Riscos da ABNT – Associação 

Brasileira de Normas Técnicas.

▬▬ Fundador do IBGRC – Instituto Brasileiro de Governança, 

Riscos e Compliance.

▬▬ Analista Judiciário – Especialidade Analista de Sistemas. 

Desde 1/3/2011. Supervisor da Seção de Gestão da Segurança 

da Informação do TST – Tribunal Superior do Trabalho. Foi 

Coordenador Substituto da Coordenadoria de Apoio à 

Governança e Gestão de TIC entre 2012 e 2018. Desenvolvi e 

implantei o modelo de gestão de riscos corporativos do TST. 

Coordena o Comitê Gestor de Riscos de TI e o Escritório de 

Riscos Corporativos e componho o Comitê Gestor de Riscos 

Corporativos.
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Apresentações
disponibilizadas:

01. Transform GRC to IRM

Hamilton Felix invested the last 25 years in IT Business as Client, 

Vendor and Entrepreneur. Now he wants to share how Gartner could 

inspire the CEOs and Executives of high-tech and telecom providers 

to take advantage of our insights and advice.

02. Gestão de Riscos para a Efetividade do Programa de Compliance

Naiara Augusto

Especialista em Direito Penal e Processual Penal, Propriedade 

Intelectual, Direito Cibernético, Direito Corporativo e Compliance, com 

certificação em ISO 37001:2017 e Sistema de Gestão Antissuborno, 

com qualificação em governança corporativa, gestão estratégica, 

gestão de processos e  projetos, em técnicas de negociação, em 

combate à corrupção e lavagem de dinheiro via PNLD do Ministério 

da Justiça, em investigação forense científica, com cursos em 

Ciência de Dados, Introduction to American Law pela University of 

Pennsylvania, Strategic management pela Copenhagen Business 

School, Property and Liability: An Introduction to Law and Economics 

pela Wesleyan University, atualmente cursando MBA em Inovação 

Jurídica e em formação no Program on Corporate Compliance and 

Enforcement em NY/USA, e membro de grupos de estudo sobre 

Compliance no Brasil e América Latina. 

Experiência na implantação de programas de Compliance em 

pequenas e grandes empresas. Responsável pro bono pelo  programa 

de Integridade no Movimento Acredito, associação que conta mais 

de 12 mil colaboradores.

03. Governança e Compliance. Um Pensamento Integrado e Sistêmico

Celia Lima Negrão

Especialista em Direito e Processo do Trabalho, em Gestão 

Estratégica Empresarial pela Universidade de São Paulo- USP e 

cursando o MBA em Governança e Compliance pela Universidade de 

Brasília. Certificada em Gestão de Projetos pelo Project Management 

Institute – PM. Bacharel em Administração e Habilitação em Ciência 

e Tecnologia. Coautora do livro Compliance, Controles Internos e 

Riscos, 2ªEdição, Ed. Senac. Produz semanalmente vídeos no Canal 

do Professor Jacoby Fernandes, no youtube, sobre Governança, 

compliance, programa de integridade, riscos e controles internos.

Participou de diversos eventos sobre Compliance e Riscos e do 

Canadian Fraud Conference, considerado o maior evento de 

compliance e prevenção às fraudes, realizado no Canadá, pela 

ACFE. Experiência nas áreas de gestão de projetos corporativos, 

tecnologia, gestão de pessoas e auditoria interna. Atuação em 

projetos de auditoria na área de licitações e contratações. Coordenou 

os trabalhos de auditoria voltados à implementação de programa de 

prevenção às fraudes dos correios, de mecanismos de compliance e 

riscos na área de gestão de pessoas, tendo realizado estudos junto às 
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empresas Vale, Siemens, Banco do Brasil, Bradesco, Banco Central, 

CPFL, dentre outras. Participou do grupo de implementação do 

modelo de sistema de controle interno para os Correios e do Grupo 

de Governança para às adequações dos Correios à Lei 13.303/2016. 

Coordenou e participou de grupos para implementação e estruturação 

da Empresa de Participações dos Correios – CorreiosPar, com 

foco na estruturação dos mecanismos da governança corporativa, 

controles e riscos, desenvolvimento de processos de constituição 

e aquisições de empresas (M&A), secretariado aos órgãos de 

Governança, Conselho de Administração e Fiscal, planos e processos 

orçamentários e financeiros e coordenação dos assuntos referentes 

à atualização do estatuto da CorreiosPar à Lei 13.303/2016, bem 

como seus desdobramentos no âmbito da Empresa. Atuou como 

assessora da Vice-Presidência de Administração dos Correios, em 

ações estratégicas de implementação dos Centros de Serviços 

Compartilhados (CSC), Relatórios de Gestão e de Administração, 

Prestação de Contas, auditorias externas (CGU/TCU) e Coordenação 

da Implantação do Projeto E-social nos Correios. Atualmente, como 

assessora na área de Relacionamento Institucional, da Presidência dos 

Correios, que abrange atividades de relacionamento com o governo, 

com instituições e organismos internacionais, sustentabilidade 

empresarial, transparência e demandas de auditoria dos órgãos de 

controle externo (TCU/CGU).

04. Como mitigar riscos com a implantação de esteira de entrega 

contínua de software

Claudson Melo

Formado em sistemas de informação, com pós-graduação em 

engenharia de software e cursando pós-graduação em Inteligência 

Artificial.

Sou adepto da filosofia lean e de métodos ágeis.

Gosto de promover iniciativas com propósitos claros e que gerem 

engajamento nas equipes, com foco na simplificação e na automação 

de processos de desenvolvimento de software.

Desde 2009, tenho trabalhado com contratações de serviços 

de desenvolvimento e sustentação de sistemas, processo de 

desenvolvimento de software, métricas e qualidade de software. 

Com minha equipe, criamos a métrica de ponto de especificação por 

exemplo – PEEX, em uso com a atual fábrica de software.

Em 2017, começamos projeto de disseminação da cultura Devops no 

TST e já temos projeto piloto em pleno funcionamento.

No momento, sou responsável pela definição de modelo de 

contratação de soluções cognitivas (ciência de dados) com CRISP-

DM e Scrum, no âmbito do TST.

Praticante de diversos esportes (corrida, ciclismo, natação, futvolei, 

vôlei…); adoro curtir e respeitar a natureza e de, também, tocar 

instrumentos musicais (violão, teclado e violino).

Casado há 20 anos com a Adriana, grande companheira que tem me 

apoiado em todas iniciativas que tenho me envolvido, graças a Deus!
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05. Resultados e Lições aprendidas de uma equipe que já sabia 

contratar

Antônio Fernandes Soares Netto

Mestre em Engenharia Elétrica pela Universidade de Brasília, 

na temática de Gestão de Riscos nas Contratações Públicas 

(doutorado em andamento). Consultor, Palestrante, Parecerista e 

autor de artigos da temática de Contratações de bens e serviços 

e Contratos Administrativos. Criador do Jogo de Contratações e 

da plataforma de capacitação de gestores públicos JOGOGOV. 

Autor da obra: Contratações de Tecnologia da Informação: O Jogo. 

Atualmente é Coordenador de Planejamento e Gestão Estratégica 

da Advocacia-Geral da União, onde atua com os temas de Gestão de 

Riscos, Planejamento de Contratações de TIC, Projetos, Processos 

e Governança. Professor na ENAP. Coach pelo Neuroleadership 

Institute e formação em gamification pela Pennsylvania University 

(EUA). Certificações: COBIT 5 e ITILF. Antes de ingressar no serviço 

público, atuou no mercado privado pela Xerox e GVT.

06. Implementando a Gestão de Riscos no Setor Público

Rodrigo Fontenelle de Araújo Miranda

Graduado em Ciências Econômicas, pela UFMG. Especialista em 

Gestão de Negócios com ênfase em Finanças pelo IBEMEC. Mestre 

em Contabilidade pela UnB. Especialista em Auditoria Financeira 

pela UnB. Professor de várias instituições de ensino entre elas,  

Universidade do Estado de Minas Gerais, Faculdade Serrana de 

Ensino Superior, Universidade de Brasília,  Escola de Administração 

Fazendária, Instituto de Gestão, Economia e Políticas Públicas. 

É professor da  Fundação Getúlio Vargas – FGV, na cadeira de 

Controles Internos II. Foi membro do Conselho de Administração 

da Companhia Urbanizadora da Nova Capital do Brasil, Chefe de 

Divisão da Coordenação-Geral de Auditoria da Área Fazendária 

da CGU, Coordenador-Geral de Auditoria da Área Fazendária 

da CGU,  Assessor Especial de Controle Interno do Ministro da 

Fazenda,  Membro do Conselho de Administração da  Indústrias 

Nucleares do Brasil – INB. É Membro do Conselho de Administração 

da Casa da Moeda do Brasil – CMB. Atualmente ocupa o cargo de 

Chefe da Assessoria Especial de Controle Interno do Ministério do 

Planejamento, Desenvolvimento e Gestão.

07. Governança nas compras públicas. Iniciativas do Ministério do 

Planejamento	

Virgínia Bracarense Lopes

Experiência no setor público, especificamente na área de recursos 

logísticos e compras públicas; acompanhamento e assessoramento em 

contratações; coordenação e acompanhamento de projetos; auxílio 

nas funções de planejamento e gestão orçamentária/contratual. 

 

Especializações: licitações e contratações públicas, compras públicas 

sustentáveis, logística do setor público, gerenciamento de projetos.

08. Programas de Complianc. Por onde começar?

Mariângela Mattia

Advogada formada pela Faculdade de Direito da Universidade 

Federal do Mato Grosso (UFMT); Pós-graduada em Marketing 

e Comunicação pela FIA/USP; Especialista em Compliance e 

Governança pela Universidade de Brasília (UNB); Assessora na 

Diretoria de Controles Internos e Compliance do Banco do Brasil; e 

Membra da Comissão de Legislação, Anticorrupção e Compliance 

da OAB/DF.
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09. O Projeto Cesta de Materiais e a Retomada do Controle de Estoque 

no TRT 3ª Região

Paulo Sérgio Barbosa Carvalho

Mestre em Administração pela Faculdade de Ciências Empresariais 

da Universidade FUMEC – Fundação Mineira de Educação e Cultura 

(Área de Concentração em Gestão Estratégica de Organizações); 

Pós-Graduado em: Administração do Comércio Exterior pela 

Faculdade de Ciências Gerenciais da UNA/CEPEDERH/MG; Direito 

de Empresa pela Pontifícia Universidade Católica de Minas Gerais; 

Direito de Empresa pela Universidade Gama Filho/RJ e Centro 

de Atualização em Direito CAD/MG; Direito da Economia e da 

Empresa pela Fundação Getúlio Vargas/MG; Licitações e Contratos 

Administrativos pelo Centro Universitário UMA/MG; Administração 

Pública com ênfase em Gestão Pública pela Fundação João Pinheiro/

MG; Graduado em Direito pela Faculdade de Direito Milton Campos/

MG; Analista Judiciário do TRT da 3ª Região (out./2006); Assistente 

de Desembargador (dez./06- ago./12); Assessor Jurídico de 

Licitações e Contratos da Diretoria-Geral (set./12-mar./15); Assessor 

de Desembargador (abr.-dez./15); Diretor-Geral do Tribunal Regional 

do Trabalho de Minas Gerais (biênio 2018/2019); Professor de Pós-

graduação do CEDIN desde 2016 (FA/MG).

10. Gestão de Riscos Corporativos

Wildenildo Oliveira dos Santos

Administrador, servidor do quadro efetivo da Agência Nacional de 

Vigilância Sanitária – Anvisa, Analista Administrativo, desde 2007. 

Bacharel em Administração pela Universidade Federal do Piauí 

(2004); Especialista em Administração Pública pela Universidade 

Federal do Piauí (2005); Especialista em Vigilância Sanitária pela 

Fundação Instituto Oswaldo Cruz (2011); Especialista em Gestão da 

Vigilância Sanitária pelo Instituto Sírio Libanês de Ensino e Pesquisa 

(2012). Tem experiência na área de Administração, com ênfase em 

Administração Pública, Gestão da Qualidade Regulatória, Gestão 

da Qualidade em Processos Organizacionais e Gestão de Riscos 

Corporativos na Anvisa.

Fabiano Ferreira de Araújo

Especialista em Gestão da Vigilância Sanitária, 2012, graduado em 

Administração pela Universidade de Brasília (2002). Servidor da 

ANVISA (desde 2007), Coordenador de Gestão da Qualidade em 

Processos Organizacionais na Assessoria de Planejamento da Anvisa, 

desde 2010. Tendo atuado como analista de meios eletrônicos 

sênior em empresa do ramo de Seguros e Professor Colaborador 

da Universidade de Brasília e tutor na Universidade Aberta do Brasil.

Mary Anne Fontenele Martins

Graduação em Enfermagem, Mestrado em Saúde Pública. 

Especialista em Regulação e Vigilância Sanitária da Agência 

Nacional de Vigilância Sanitária (Anvisa), desde 2005. Atuação na 

Gerencia Geral de Regulação Econômica, participação na equipe de 

elaboração do Plano Diretor de Vigilância Sanitária, e na organização 

da Secretaria Executiva do Conselho Consultivo da Anvisa. Ouvidora 

substituta da Agência (2007-2010) e Gerente Geral da área 

responsável pelo registro de Saneantes da Anvisa (2011-2012). Desde 

2013, na Assessoria de Planejamento, responsável pela elaboração/

monitoramento do Contrato de Gestão e do Relatório de Gestão 

da Anvisa. Coordenação e articulação dos projetos de cooperação 

técnica com os organismos internacionais (OPAS e PNUD). 

Coordenação do processo de elaboração da Política de Gestão de 

Riscos da Anvisa e sua implantação.



I C
o

n
G

R
C

 -
 C

o
n

fe
rê

n
ci

a 
N

ac
io

n
al

 d
e 

G
o

ve
rn

an
ça

, R
is

co
s 

e 
C

o
m

p
lia

n
ce

 •
 R

u
m

o
 a

 u
m

 n
o

vo
 B

ra
si

l.

9

Patrícia Fernanda Toledo Barbosa

Médica, especialista em regulação e vigilância sanitária da Agência 

Nacional de Vigilância Sanitária. Coordenadora de Vigilância em 

Serviços Sentinela. Tem experiência na área de atenção à Saúde, 

como médica, com atuações na área de Clínica Médica e Medicina de 

Família e Comunidade; experiência de gestão em saúde - Programas 

de Saúde Pública, Gestão Hospitalar, Controle, Avaliação e Auditoria.

11. Gestão de Riscos Corporativos. O caso de uma agência reguladora 

de saúde

Fabiano Ferreira de Araújo

Especialista em Gestão da Vigilância Sanitária, 2012, graduado em 

Administração pela Universidade de Brasília (2002). Servidor da 

ANVISA (desde 2007), Coordenador de Gestão da Qualidade em 

Processos Organizacionais na Assessoria de Planejamento da Anvisa, 

desde 2010. Tendo atuado como analista de meios eletrônicos 

sênior em empresa do ramo de Seguros e Professor Colaborador 

da Universidade de Brasília e tutor na Universidade Aberta do Brasil.

12. Gestão de Riscos em Projetos

José Flávio Albernaz Mundim

Formado em Engenharia Civil e Filosofia pela Universidade de 

Brasília, MBA em Gerenciamento de Projetos pela FGV, mestrando 

em Governança e Desenvolvimento pela ENAP. Servidor do Tribunal 

Superior do Trabalho, atualmente, exercendo a função de Assessor 

Técnico na Secretaria Especial de Assuntos Estratégicos da 

Presidência da República. Atuou por cerca de 25 anos na área de 

TIC como desenvolvedor de sistemas, gerente de projetos, gestor 

de unidades de planejamento, escritório de projetos e governança, e 

como Secretário substituto da unidade de TIC do TST. 

13. Data Protection for Vertical Markets

Edson Carlotti

Develop and implement innovative solutions to accelerate business 

growth by creating a disruptive, high-performance culture, focusing 

on efficient management, reducing time to market and improving 

shareholder outcomes.

Specialties:

▬▬ Information Security Expert (with focus on Data);

▬▬ Application Security and Secure Software Development Expert; 

▬▬ EAI (Enterprise Application Integration) Expert;

▬▬ BPM (Business Process Modeling) Specialist;

▬▬ Network and Communications Expert;

▬▬ Software Architecture Engineer;

▬▬ Software Quality Assurance Specialist;

▬▬ Software Development Methodology Specialist;

14. Compliance na Esfera Trabalhista

Juliana Dato Ferreira Leal

Sócia no Escritório Petrarca Advogados; Especialista em Compliance 

do setor privado com ênfase em conformidades Trabalhistas; 

Controller Jurídico; Diretora Social do Instituto Brasileiro de 

Governança, Riscos e Compliance - IBGRC; Inscrita na Ordem dos 

Advogados do Brasil na Seção do Distrito Federal; Diretora Social do 

Clube dos Advogados do Distrito Federal triênio 2016/2018; Membro 

da Diretoria na Comissão de Legislação Anticorrupção e Compliance 

da OAB/DF; Graduada pelo Centro Universitário de Desenvolvimento 

do Centro Oeste - UNIDESC; Estagiou no Ministério Público do 

Estado de Goiás, na Promotoria da Infância e Juventude.
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Listagem de todos os 
palestrantes:

▬▬ Ministro Augusto Nardes

▬▬ Dr. Medina Osório

▬▬ Alexandre Vargas

▬▬ Amanda Ramalho

▬▬ Ana Cláudia Mendonça

▬▬ Anna Dantas

▬▬ Antônio Netto

▬▬ Ary Lopes

▬▬ Asclepius Soares

▬▬ Carlos Athayde Valadares Viegas

▬▬ Carolina Marques

▬▬ Celia Lima Negrão

▬▬ Claudson Melo

▬▬ Dalmo Jorge Lima Palmeira

▬▬ Denise Evangelista

▬▬ Edson Carlotti

▬▬ Eduardo Nery 

▬▬ Fabiano Ferreira de Araújo

▬▬ Flávia Xavier Araujo

▬▬ Frank Ned Santa Cruz

▬▬ Gustavo Nardelli

▬▬ Izabela Frota Melo

▬▬ João Leão

▬▬ João Paulo Mota

▬▬ José Flávio Albernaz Mundim

▬▬ Juliana Dato

▬▬ Ketlin Feitosa

▬▬ Luciana Melo

▬▬ Luciano Dantas 

▬▬ Lúcio Carlos de Pinho Filho 

▬▬ Marcelo Almeida

▬▬ Mariângela Mattia

▬▬ Marisa de Souza Alonso

▬▬ Mary Anne Martins

▬▬ Michel Neves

▬▬ Mônica Venâncio

▬▬ Naiara Augusto

▬▬ Patrícia Toledo Barbosa

▬▬ Paulo Sérgio Barbosa Carvalho

▬▬ Renato Ribeiro Fenili

▬▬ Robnaldo Alves

▬▬ Rodrigo Fontenelle

▬▬ Sara Possidônio 

▬▬ Thiago Bueno

▬▬ Tiago Beckert Isfer

▬▬ Tiago Peixoto

▬▬ Vinicius Braga

▬▬ Virgínia Bracarense

▬▬ Wildenildo Santos

▬▬ Wilmar de Castro



Apresentação 1:

Transform GRC to IRM
H A M I L T O N  F E L I X
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Apresentação 2:

Gestão de Riscos para a 
Efetividade do Programa de 

Compliance
N A I A R A  A U G U S T O
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Apresentação 3:

Governança e Compliance
Um Pensamento Integrado e Sistêmico

C É L I A  L I M A  N E G R Ã O
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Apresentação 4:

Como mitigar riscos com a 
implantação de esteira de 

entrega contínua de software
C L A U D S O N  M E L O
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Apresentação 6:

Implementando a Gestão de 
Riscos no Setor Público
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Apresentação 7:

Governança nas compras públicas
Iniciativas do Ministério do Planejamento

V I R G Í N I A  B R A C A R E N S E  L O P E S
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Apresentação 8:

Programas de Compliance 
Por onde começar?

M A R I Â N G E L A  M A T T I A
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Apresentação 9:

O Projeto Cesta de Materiais 
e a Retomada do Controle de 

Estoque no TRT 3ª Região
P A U L O  S É R G I O  B A R B O S A  C A R V A L H O
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Apresentação 10:

Gestão de Riscos Corporativos

W I L D E N I L D O  O L I V E I R A  D O S  S A N T O S

F A B I A N O  F E R R E I R A  D E  A R A Ú J O

M A R Y  A N N E  F O N T E N E L E  M A R T I N S

P A T R Í C I A  F E R N A N D A  T O L E D O  B A R B O S A
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Apresentação 11:

Gestão de Riscos Corporativos
O caso de uma agência reguladora de saúde

F A B I A N O  F E R R E I R A  D E  A R A Ú J O
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Apresentação 12:

Gestão de Riscos em Projetos
J O S É  F L Á V I O  A L B E R N A Z  M U N D I M
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Data Protection for Vertical 
Markets
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