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PREEACIO

Foi com grande alegria e honra que recebi o convite
para prefaciar a obra que ora se apresenta ao publico, voltada
principalmente aos empresarios de pequeno porte. “Gestao de
Riscos nos Pequenos Negocios” trabalha esta tematica relevante
de forma leve, simples e com linguagem de facil compreensao.
Sem se prender a ligdes académicas e doutrinarias, o autor se
mantém firme no proposito de discorrer sobre o tema de forma
que qualquer leigo tenha condi¢des de compreender e aplicar a

gestao de riscos na pratica.

Enfrenta, assim, desde os conceitos basicos até a
abordagem dos riscos em suas diversas facetas (trabalhista,
tributario, ambiental, na escolha do negocio, dentre outros).
E traz como inovacao a tratativa voltada especificamente aos
pequenos negocios, fruto de sua vasta experiéncia a frente do
SEBRAE, na realizagao de auditorias na area, o que, sem davida,

o qualifica a discorrer com propriedade sobre a tematica.

Por essas razoes, estou certa de que a obra contribuira
para que os pequenos empresarios compreendam que é
possivel aplicar de forma simples a gestao de riscos em seus
empreendimentos e que este é o Gnico caminho possivel para
a sustentabilidade do negocio em si, o que, em larga medida,
também propiciara o desenvolvimento nacional sustentavel do

nosso Pais.
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Tive o privilégio de acompanhar parte da trajetoria
profissional do querido amigo Joaquim, por quem nutro

profundo respeito e admiracao.

Espero, assim, que a obra alcance sua real finalidade e o

proposito do autor, qual seja, de ajudar os pequenos empresarios.

Curitiba, 04 de outubro de 2019.

Julieta Mendes Lopes Vareschini
Vice-Presidente do Grupo JML
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1 INTRODUGCA®

a. Aimportédnciade pensarem
riscos que podem afetar o seu
negocio.

Apos os eventos de fraudes que causaram pesados prejuizos
aos investidores, governos e trabalhadores, nos Estados Unidos
e em outros paises, os procedimentos para gerenciamento de

risco evoluiram muito.

Os acontecimentos citados no paragrafo anterior foram
graves e preocuparam bastante o governo dos Estados Unidos, a
ponto de reunir parlamentares do Partido Democrata, Senador
Paul Sarbanes, e do Republicano, Deputado Michel Oxley,
que criaram a Lei Sarbanes-Oxley, aprovada pelo congresso

americano em 2002.

A Lei Sarbanes-Oxley instituiu diversas regras para
prevenir fraudes e falhas que pudessem causar perdas e
quebras de empresas de capital aberto, trazendo prejuizo
para os acionistas, investidores, governo e empregados. Uma
parte importante que estamos tratando neste trabalho é o

Gerenciamento de Riscos.

Parte dessa evolucao do gerenciamento de riscos decorre
de treinamentos de pessoal e desenvolvimento de sistemas. Na

parte de tecnologia da informagao, foram necessarias grandes
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aplicacoes de recursos, muitas vezes, s6 possiveis nas grandes

empresas.

O objetivo deste trabalho é mostrar aos empresarios das
micro e pequenas empresas que elas podem, também, adotar
procedimentos eficazes de gestdo de riscos a fim de proteger

recursos financeiros, bens patrimoniais e reputa¢ao/imagem.

Quando uma empresa de pequeno porte esta iniciando
suas operagoes, seus proprietarios conseguem manter controle
sobre suas movimentacdes e pensam que gestio de risco
nao é algo necessario neste momento. Este, certamente, é o
seu primeiro engano quando o assunto € riscos inerentes ao

negdbcio.

Pensar e gerenciar os riscos € importante no sentido de
prevenir e evitar acontecimentos que possam causar perdas
financeiras, de clientes, de fornecedores e colaboradores,
sem que a empresa tenha conhecimento antecipado dessas
possiveis perdas e disponha de tempo e recursos suficientes
para adotar providéncias que corrijam as falhas antes que as

perdas se concretizem.

b. O custo dorisco

Afinal de contas, o que é risco?

O conceito geral de risco pode ser resumido da seguinte
maneira: todo acontecimento que pode impedir a empresa

de alcancar seus objetivos, assegurar sua continuidade, gerar
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emprego e renda, remunerar o capital e o trabalho, e pagar os

impostos e taxas.

Apresentar o conceito de risco é algo, atualmente, muito
comum e facil de ser realizado. No entanto, na area de negocios, é
importante estabelecer mecanismos de mensuracao financeira,
em outras palavras, demonstrar os custos que se relacionam
com os riscos inerentes de cada negobcio. E, principalmente,
como esses custos atrapalham e, algumas vezes, impedem o

desenvolvimento dos negocios.

Mas, afinal de contas, devo mesmo me preocupar em
gerenciar riscos, aplicar recursos em treinamento da equipe e

em melhoria da gestao de dados de TI?

Esta é uma pergunta que empresarios, executivos e
investidores estao se fazendo, principalmente, aqueles que
investem, administram e trabalham no mercado das pequenas
empresas. Existem grandes empresas que comecgaram a se

preocupar com o gerenciamento de riscos apenasrecentemente.

Quando pensamos em Gestao de Riscos, devemos
considerar o Compliance, que por sua vez esta atrelado aos
principios éticos que norteiam os relacionamentos pessoais e

profissionais.

O gerenciamento de riscos é importante no sentido
de preparar o investidor e futuro empresario para planejar e
adotar a¢des com o objetivo de proteger seus negocios em caso
de desafios que possam por em risco o alcance dos objetivos da

empresa.
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Na preparacao para enfrentar os riscos do negocio, nao
podemos pensar e aprender apenas com fatos, problemas e
oportunidades, ocorridos no passado. Devemos analisar o
presente e tentar inferir o que pode acontecer no futuro e que
possa influenciar negativa ou positivamente os resultados a
fim de nos prepararmos para mitigar os riscos ou aproveitar as

oportunidades, saindo na frente da concorréncia.

Pesquisas realizadas por empresas de consultoria e
entidades de grande porte, como por exemplo KPMG, PwC e
IBGC, indicam que os riscos que podem afetar o negocio sao os

seguintes:
1. Riscos regulatdrios;
2. Riscos operacionais;
3. Riscos de TI;
4. Riscos estratégicos;
5. Riscos de mercado.

Entendemos que, no ambito dos negdcios de pequeno
porte, para que os objetivos dos empresarios sejam alcangados,
é necessario que no planejamento sejam muito bem avaliados e
definidos o apetite aos riscos anteriormente relacionados. Se
o futuro empresario nao se sentir capacitado para planejar o
seu negocio com a necessaria analise dos riscos, sera preciso
contar com a orientacao de empresa ou profissional com

conhecimento comprovado do assunto.
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Um investimento iniciado sem considerar os riscos
do negobcio, incluindo os requisitos éticos e de compliance,
certamente, contard com uma possibilidade maior de nao

atingir os objetivos para os quais foi criado.

Nem sempre o contexto é de ameaca, pois existem riscos
que podem se transformar em oportunidades. Esse movimento
depende, basicamente, do nivel de criatividade e de atencao
que o empreendedor/empresario apresenta para desenvolver
negocios decorrentes de crises e problemas que podem
afetar mercados em geral ou alguns segmentos de mercados

especificos.

Podemos citar como exemplos de ameagas que se
transformaram em oportunidades, as situacdes vividas por
pessoas que perderam seus empregos e, em decorréncia da
desaceleragao da economia, nao conseguiram recolocagao
no mercado de trabalho. Entdo, investiram em seus proprios
negbcios, empregando os valores recebidos a titulo de
indenizacao trabalhista. O SEBRAE tem contribuido para que

tenhamos diversos casos de sucesso.

Temos também casos de empresas que se reinventaram na
crise e seguiram lucrando com seus negécios. Podemos citar a

Nintendo e a Granado, entre outras.

Apés a primeira abordagem, vamos exemplificar diversos
riscos, alguns deles inerentes quase que exclusivamente aos

pequenos negocios.
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2, DEFINICOES
BASICAS

a. Risco

No capitulo anterior, apresentamos um conceito geral de
risco resumido da seguinte maneira: todo acontecimento que
pode impedir a empresa de alcangar seus objetivos, assegurar
sua continuidade, gerar emprego e renda, remunerar o capital
e o trabalho, e pagar os impostos e taxas, que nem sempre sao

faceis de calcular e recolher aos cofres publicos.

Risco, no entanto, ¢ um assunto que vem sendo estudado
com frequéncia na area de negocios devido as influéncias
econdmicas que esse contetido exerce sobre as atividades
empresariais. Por esse motivo, é importante conceituar
claramente risco para podermos delimitar o campo de
conhecimento em que as ideias apresentadas nesse texto se

inserem.

Andlise e gestao de riscos sempre foram praticadas por
gestores publicos e privados, nos casos em que empresas
ou servicos necessitaram ser implantados, ampliados ou
reformulados. Desde o principio da experiéncia profissional
em auditoria externa, sempre existiu a preocupacio em
avaliar profundamente os controles internos da entidade a ser
auditada. A extensao e a profundidade dos exames de auditoria

dependiam da qualidade dos controles internos.
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A preocupacao com a integridade dos controles internos
pode ser considerada como inerente ao funcionamento de
um negbcio. No entanto, apenas em 1985, foi criado no Brasil,
o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa - IBGC. Isso
ocorreu antes da publicacao da Lei Sarbanes-Oxley, instituida

em junho de 2002, pelos Estados Unidos.

O IBGC foi criado para debater, aprimorar e incentivar as
empresas a se preocuparem com o fortalecimento dos controles
internos, visando a divulgacao dos resultados e decisoes
dos administradores com a maior transparéncia possivel e
o aprimoramento da governanca corporativa, em defesa das

partes interessadas no sucesso das entidades/empresas.

A publicagao da Lei Sarbanes-Oxlei foi uma resposta do
congresso americano com o objetivo de fortalecer os controles
internos e a governanga corporativa. O objetivo era restaurar
a confianca dos investidores no mercado de capitais, muito
prejudicado pelas fraudes contabeis que impuseram grandes
perdas financeiras e motivaram a faléncia de grandes empresas,
desequilibrando as financas de fundos de pensao e a perda
de muitos postos de trabalho. Uma das maiores empresas de
auditoria independente, considerada uma “big six” no mercado
mundial, encerrou suas acdes em funcao desses episddios, em

decorréncia da quebra de confianca do mercado.

A Sarbanes-Oxlei é uma lei que tratou as fraudes
corporativas nos Estados Unidos com um rigor nunca visto

antes, criando regras e obrigagdes a serem obedecidas pelas
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empresas do pais e as estrangeiras que desejarem negociar
seus titulos no mercado de capitais americano. Inclusive,
responsabilizando os administradores e definindo penas a
serem cumpridas por eles. Era uma pratica do mercado os
administradores alegarem que nao tinham conhecimento das
fraudes praticadas nas organizacoes que dirigiam e acabavam

saindo ilesos dos episédios de fraudes praticados.

O Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission - COSO, publicou em 1992, o Internal Control -
Integrated Framework para que todas as entidades pudessem
utilizar a fim de fortalecer seus sistemas de controle interno.
A PricewaterhouseCoopers foi contratada para elaborar um
programa para ajudar empresas privadas e servigos publicos
na analise e melhoria dos controles internos, de forma que os

riscos fossem conhecidos e gerenciados.

Apo6sapromulgacao daLei Sarbanes-oxlei, 2002, em funcgao
da necessidade de outros paises manterem relacoes comerciais
com os Estados Unidos, diversas legislacdoes baseadas na SOX

foram aprovadas.

A avaliagao e o gerenciamento de riscos necessitam ser
sempre revistos e atualizados, tendo em vista que o mundo
dos negocios estd continuamente se modernizando. Novos
produtos e novas formas de negocios sempre estao surgindo, e

riscos até entdao nao estudados podem se materializar.

As empresas que ainda nao atingiram um patamar em que

possam ser consideradas de grande porte devem encarar como
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prioridade a analise e o gerenciamento dos riscos inerentes aos
seus negocios, pois se vierem a se materializar irao impedir a
realizacao dos objetivos estratégicos, ou seja, a geracao de
renda e postos de trabalho. Para tanto devem contratar uma boa
empresa de consultoria com experiéncia em analise e gestao de

risco a fim de desenvolver e implantar o seu programa.

Podemos estabelecer uma breve linha do tempo para
demonstrar que o gerenciamento de risco € algo que deveria ser
tratado com mais naturalidade nos ambientes administrativos.
Talvez, essa pratica devesse ser encarada de modo semelhante
a utilizacao de equipamento de protecao individual aplicados
em areas produtivas que, no nosso caso, poderia ser um
equipamento de protecao do negocios para ser aplicado nos
procedimentos de gestao, buscando proteger o funcionamento

dos empreendimentos de situagdes perigosas.

Para fechar esse bloco de contetdo sera apresentado um
quadro resumo da ocorréncia de eventos criticos globais e da
evolucao das percepgoes e entendimentos sobre risco a partir
da década de 1920 até 2010. Esse quadro nao ¢ exaustivo, apenas
cumpre o objetivo de demonstrar que o conceito de risco
acompanha os contextos e condi¢oes produtivas que permeiam

o ambiente de negocios.
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1920

Entendimento sobre risco

Evento critico - Quebra da bolsa de valores de Nova
Iorque.

Mitigagao do risco - Implantagao de politicas
protecionistas e desvalorizacao controlada da moeda.

1940

Evento critico - Segunda Guerra Mundial.

Mitigagdo do risco - Criacdo do Fundo Monetario
Internacional-FMI, Banco Interamericano de
Reconstrugao e Desenvolvimento-BIRD e Organizagao
Internacional do Comércio-OIC.

1970

Evento critico - Crise no fornecimento de petrdleo.

Mitigagao do risco - Implantacao de controles para
manutengao de estoques minimos mundiais de petroleo.

1990

Problemas com Sistema Monetario Europeu e Crises
nos Paises Emergentes.

Mitigagao do risco - Bancos centrais instituem
programas de socorro aos bancos em dificuldades -
Coso I e Coso II, Acordos da Basileia I e II

2010

Perdas com derivativos atrelados ao dolar de grandes
empresas brasileiras.

Mitigacao do risco - Adogao do hedge cambial.
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b. Gestdoderisco

A gestao do risco é um processo envolvendo diversas
variaveis que podem interferir no funcionamento normal
dos negbcios como também na capacidade competitiva das
empresas. Neste sentido, podemos definir de modo abrangente
a gestao do risco como: atividade de estudar e analisar
situacoes, normas, processos (produtivos e administrativos)
de um empreendimento para identificar probabilidades de
perdas financeiras que possam ser evitadas preventivamente
pela implantacao de controles ou atualizacao dos controles
existentes e que sejam remediadas pela aplicacdo de
instrumentos ou solucdes administrativas, buscando mitigar
efeitos ou acelerar correcoes para reduzir o tempo de
interrup¢oes no funcionamento produtivo e administrativo dos

empreendimentos.

Noqueserefereaosaspectosoperacionais,ogerenciamento
de risco, necessariamente, envolve a capacidade de perceber os
fatores que podem influenciar o funcionamento dos negocios.
A seguir, apresentaremos um conjunto de variaveis relacionado
ao risco. Cada variavel sinalizada sera acompanhada de um
breve comentario que justifica sua identificacio como risco

para os negocios.

Essa listagem ndo tem a pretensao de exaurir o tema, o
objetivo é apenas ilustrar como podemos identificar riscos que
influenciam atividades empresariais e comegar a treinar a linha

de raciocinio para o tratamento do risco nas empresas.
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Risco na Escolha do Negocio

Probabilidade de perdas financeiras existente no
processo de abertura de um empreendimento proveniente do
desconhecimento da concorréncia instalada, dos processos
produtivos e dos habitos de consumo que caracterizam

determinado ramo de negdcio.

Se o futuro empresario nao trabalhou no ramo de negécio
que pretende iniciar ou nao tem afinidade com o mesmo, o risco

do negocio dar errado € grande e requer muito mais atengao.

A natureza do seu futuro negdcio nao deve ser decidida
levando-se em consideracao somente aqueles que estao na
midia por estarem gerando bons lucros momentaneos ou em
mercados muitos especificos, pois podem ser negbcios que
dependem de sazonalidade ou da combinacao desta com outras
de caracteristicas diversas , tais como aumentos de vendas por

ocasiao do carnaval, natal, verao, inverno, entre outros.

Para gerir bem o seu negocio, além de ter conhecimento
suficiente sobre a forma de produzir, construir ou prestar
um determinado servico, o empreendedor tem que ter
conhecimentos seguros de administragdo, gestao tributaria e

financeira.

Risco de Planejamento

Possiveis perdas financeiras derivadas da falta da
elaboracao de um adequado planejamento ou de planejamento

insuficiente/equivocado que nao considere os pontos
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criticos existentes nos periodos iniciais (2 primeiros anos) do

procedimento de abertura de um empreendimento.

Ao nao considerar determinadas providéncias na etapa do
planejamento, o inicio das operagoes da empresa pode sofrer
atraso ou ser interrompido apos iniciado por falta de insumos,
tais como matéria-prima, embalagem, energia elétrica e, até,

mao de obra qualificada.

A abertura de um neg6cio requer um planejamento
muito bem feito, pois qualquer item que nao for considerado
ou bem analisado nesta etapa pode inviabilizar todo o projeto,
condenando o investimento ao fracasso que podera vir rapido

ou demorar para acontecer.

Ao planejar a abertura de um negoécio proprio, o
empreendedor tem que esgotar todas as possibilidades que
podem tornar o seu empreendimento um sucesso, mas precisa
pensar uma centena de vezes mais nas situacdes que podem
prejudicar o bom andamento do seu negbcio e destruir o seu

sonho empresarial.

Algumas providéncias que devem ser tomadas e nao

podem faltar em um planejamento:

- Orcamento baseado em disponibilidade financeira

realista.

1) Disponibilidade financeira realista é aquela em que
os valores correspondentes as receitas orgadas estao
depositados em bancos ou outras entidades financeiras em

contas que permitam saques sempre que for necessario.
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2) Os valores a receber nao devem ser considerados como
liquidos e certos, pois podem nao ser recebidos nas datas

previstas ou nao serem recebidos.

3) Os valores correspondentes as estimativas de vendas
e/ou prestacoes de servicos também nao devem ser
encarados como liquidos e certos, pois podem ocorrer
problemas nas vendas, na producio ou nas entregas dos

produtos e/ou servicos.
Alguns problemas que podem ocorrer com as vendas sao:

- O comprador pode solicitar postergacao das datas de

entregas dos produtos ou na execugao dos servicos;

- Os pedidos podem ser cancelados parcial ou

integralmente;

- Perda na capacidade de pagamento por parte dos

clientes.

Risco Financeiro

Possibilidade de perdas financeiras em decorréncia
da inexisténcia de recursos ou fontes de financiamento das
operagoes empresariais em diferentes momentos temporais
que podem interromper atividades ou ocasionar o fechamento
do negocio. Mesmo com um planejamento considerado
perfeito, se os recursos financeiros necessarios nao forem bem
dimensionados e ajustados a capacidade de geragao de caixa ou
aportes dos investidores, esta situacao pode levar a interrupgao

do processo produtivo.
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Risco Legal

Eventuais perdas financeiras em decorréncia do
desconhecimento, nao atendimento ou desrespeito das
exigéncias contidas em leis, decretos e regulamentos que
constituem o ambiente juridico onde os negdcios empresariais

se desenvolvem.

O risco legal esta associado ao desconhecimento do que
a legislacao exige para a abertura e o funcionamento de uma
empresa de pequeno porte, MEI ou outra. Estas dificuldades
estao vinculadas cumprimento das leis que disciplinam o
processo produtivo, a apuragao e recolhimento dos tributos
incidentes sobre o negocio escolhido, bem como das obrigagoes

acessorias.

Risco Ambiental

Possibilidade de perdas financeiras e/ou suspensao das
operacdes empresariais derivadas de atividades que podem
ocasionar danos ambientais temporarios ou permanentes no

patrimonio ambiental de determinada localidade.

Sera necessario verificar se o projeto a ser implantado
pode afetar areas verdes, rios ou nascentes, em decorréncia
do descarte de detritos poluentes/téxicos, subprodutos de

materiais utilizados no processo produtivo.
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Risco Contabil

Probabilidade de perdas financeiras decorrentes da
aplicacdo equivocada de principios contabeis que levam a
divulgacdo de informacdes contabeis fraudulentas ou com

erros e omissoes ou com atrasos.

Contadores sem formacoes adequadas ou sem disposicao
de tempo suficiente para atuar como seu consultor na anlise
criteriosa das situagdes contabeis do negocio podera acarretar
multas e sanc¢des fiscais que podem criar problemas de caixa,
dificultando o pagamento de obrigacoes com fornecedores
e empregados, inviabilizando participagdoes em licitacoes
publicas e a inclusao na cadeia produtiva de empresas publicas
e de economia mista. Decisdes erradas, também, podem ser
tomadas pela administracao quando baseadas em relatorios

com informacodes erroneas ou falseadas.

Risco Tributario

Eventuais perdas financeiras decorrentes de falhas na
apuracao, recolhimentos com atraso, recolhimentos parciais
ou indevidos de tributos, taxas e contribuicdes em diferentes

esferas governamentais.

A carga tributaria é alta e as obrigacdes dela decorrente
precisam ser bem administradas para evitar problemas
fiscais que podem significar pesadas multas e apreensoes de

mercadorias.
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O empreendedor precisa estar atento ao risco de perdas
acarretadas pelas obrigacdes fiscais e tributarias. As areas
fazendarias dos governos federal, estadual e municipal nao
pensam em orientar os potenciais empresarios e aqueles que ja
constituiram seus negocios a evitarem o pagamento de multas
ou a adquirirem conhecimentos suficientes para arcarem com
as menores cargas tributarias, sem incorrerem em erros ou
fraudes. Pelo contrario, existem diversos casos de cobrangas
de multas antes das empresas iniciarem suas operagdes. O
objetivo € bater recordes de arrecadacao, nao importando as
dificuldades enfrentadas por aqueles que buscam a geragao de

emprego e renda para os brasileiros de diversos locais.

Risco Trabalhista

Possibilidade de perdas financeiras em virtude de
descumprimento de obrigacoes instituidas pela legislacao

trabalhista, acordo sindical, convencao coletiva de trabalho.

Se o seu negbcio necessitar de empregados ja na fase
inicial, serd necessario adotar muitos cuidados, pois além
dos problemas trabalhistas e obrigagdes sociais, entre outras,
o empregado também pode ter seus proprios problemas,
acarretando faltas ndo comunicadas previamente, tais como
problemas com deslocamentos, doencgas préprias ou de
familiares. Muito cuidado deve ser tomado no relacionamento

do empregador ou geréncia com os empregados.
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Risco Sanitario

Probabilidade de perdas financeiras derivadas de
descumprimento da legislagdo sanitaria federal, estadual e

municipal e exigéncias dos 6rgaos fiscalizadores.

Se o ramo de negocio escolhido for o da alimentagao,
os aspectos sanitarios envolvidos sdo rigorosos e envolvem
qualidade, higiene e a disposigcao fisica dos equipamentos
e instalacdes.E preciso estar atento aos equipamentos e
uniformes de uso obrigatoério pelos empregados, bem como ao

treinamento periddico da equipe.

Riscos na Producao

Possiveis perdas financeiras que ocorrem em virtude de
paralisacao do processo produtivo decorrentes de falta de
manutencao adequada nos equipamentos e falhas humanas nas

operacoes produtivas ou administrativas.

Alguns problemas que podem ocorrer na producao ou

prestacao de servicos sao:

- Temporais que podem acarretar demoradas quedas
de energia ou alagamentos nas areas de producao ou
estocagem, paralisando a producdo e/ou embarque
dos produtos, bem como impedindo o recebimento de

matérias-primas e insumos.

- Enchentes com suas conhecidas consequéncias no

transito e nos transportes de massa, o que pode motivar
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atrasos e faltas de empregados fundamentais no processo

de producgao e no despacho de produtos/mercadorias;

- Problemas diversos podem acarretar dificuldades no
cumprimento dos prazos de entregas ou cancelamento
das mesmas por parte dos fornecedores. Se este problema
com fornecedores ocorrer, a empresa que nao estiver
preparada (nao tenha previsto estes riscos e nao tenha
adotado medidas para mitiga-los), certamente enfrentara
problemas para atender seus clientes, em funcao da falta

ou escassez de matérias-primas e insumos;

- Acidentes, faltas, atrasos e demissao de pessoal podem
reduzir a capacidade da forca de trabalho em cumprir

prazos e metas de producao.

Riscos Elétricos

Eventuais perdas financeiras decorrentes de falta de
equipamentos de prevencao de falhas elétricas motivadas por
instalacoes mal feitas, falta de manutencao preditiva e/ou
preventiva e problemas com a concessionaria fornecedora de

energia local.

Alguns riscos dessa natureza foram inseridos nos riscos de
producao, principalmente aqueles decorrentes de problemas

externos que fogem ao controle da empresa.

Neste item, vamos tratar dos riscos de origem interna,

motivados por instalagoes elétricas projetadas e executadas por
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pessoas ou empresas sem formacao e competéncia adequadas,
auséncia de manutengao preventiva e treinamento insuficiente

dos empregados que cuidam da parte elétrica;

Riscos de TI

Probabilidade de perdas financeiras decorrentes de
falhas no processamento de dados, canais de comunicacao,
gerenciamento de seguranga da informacdo existentes na
empresa que podem interromper processos produtivos,

financeiros e administrativos.

Dependendo do grau de informatizacao, os problemas
na area de informatica podem afetar todas as operagdes das

empresa, iniciando-se pelas areas administrativa e financeira.

Outros riscos de TI que podemos citar sao:

- Demora namodernizagao dos equipamentos, dificultando

a utilizacao de softwares mais rapidos e poderosos;

- Protecao inadequada contra invasoes de hackers, obtida

com a contratacao de antivirus atualizados;

- Dificuldade de acesso ou acesso insuficiente a internet
nao permitindo a empresa ter conhecimento de solugoes
modernas para o seu negdcio e estabelecer contato com
clientes e fornecedores de lugares distantes, explorando
as possibilidades disponiveis em um mercado virtual que

tem crescido muito a cada ano.
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Risco nas empresas familiares

Todos os comentarios sobre riscos inerentes aos negocios
discutidos até esta parte do livro também envolvem as empresas

familiares.

Entretanto, as empresas familiares enfrentam um tipo de
risco que € aquele derivado das sucessoes do controle gerencial

e diretivo entre as diferentes geragoes.

Outro risco inerente envolve o aperfeicoamento da
governanga corporativa que pode sofrer grande resisténcia por
parte das familias controladoras, em funcao da necessidade de
contratagao de executivos profissionais que nao fazem parte da

estrutura familiar.

A partir dessa lista, pode-se perceber que muitos fatores
podem ser considerados como risco para os negocios. No
entanto, no contexto empresarial, a esfera legal ou juridica deve
ser observada com atencao aos detalhes. Por isso, o tratamento
juridico do risco deve ser muito bem abordado para que os
empreendedores nao realizem suas atividades de negdcios de

maneira exposta a riscos que podem ser evitados.

c. Legislagdo sobre risco

1. Lei Sarbanes-Oxley, Estados Unidos da América.

Aprovada pelo Congresso Americano, em 30 de julho
de 2002, para proteger os investidores e demais partes

interessadas, combatendo e punindo fortemente erros
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contabeis e praticas fraudulentas. Foi uma resposta aos
escandalos de fraudes contabeis e financeiras ocorridos
em grandes empresas americanas, tais como a gigante
de energia elétrica Enron, WorldCom, Xerox e outras. Na
esteira desses acontecimentos, a Arthur Andersen, uma
das maiores empresas de auditoria do mundo, saiu do

mercado.

2. Lei Anticorrupgao n° 12.846 /13.

Aprovada em 01 de agosto de 2013, representou um avango
na legislacao brasileira no combate a fraudes e corrupgao
ao definir a responsabilizacao objetiva das empresas que
praticarem atos lesivos contra a administracao publica
nacional ou estrangeira. Estabelece percentual de multa
sobre o faturamento bruto e a possibilidade de dissolucao

da pessoa juridica.

3. Lei das Estatais n° 13.303 /16.

Estabelece que as empresas publicas e economia mista
nao se submetem as regras da Lei n° 8.666,/93 e poderao
adotar seus manuais internos desde que devidamente
aprovados pelas Assembleias de Acionistas ou Conselhos
Deliberativos Estatutarios. Submetem as entidades ao que
determina a Lei das Sociedades por Acoes - Lei 6.404/76.
Além de determinar a adogao e instituir prazo para a
implantagao de gestao de riscos e praticas para detecgao

e combate a fraudes.
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4. Regulamentos e exigéncias da Controladoria
Geral da Uniao-CGU e Controladorias Gerais dos
Estados.

Definem procedimentos a serem adotados pela CGU
na auditorias e verificacoes realizadas com o objetivo
de analisar o estagio das providéncias para implantagao
da gestio de riscos e compliance nas entidades da

administracao publica direta e indireta e estatais.

5. Normas e Regulamentos da Comissao de
Valores Mobiliarios - CVM.

Entidade tem a finalidade disciplinar e fiscalizar o mercado
de valores mobiliarios, aplicando punigdes aqueles que

descumprem as regras estabelecidas.

d. Startups,
microempreendimentos e
pequenas empresas - SMP.

Pode-se perceber que o contetdo apresentado até o
momento se refere a uma concepcao geral ou estrutural sobre
risco e gerenciamento de risco. No entanto, o escopo deste
livro se refere as startups, microempreendimentos e pequenas
empresas que devem se preocupar e adotar, com as devidas
adaptacoes, as praticas preconizadas para as entidades privadas
e publicas de grande porte. Nesse sentido, antes de tratar da

aplicacao da gestao do risco das SMPs, é necessario apresentar
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as definicoes que caracterizam esses tipos de empreendimentos

para delimitar a regido de atuagao do presente texto.

Startups - Grupo de pessoas ou empresa em fase de
implementacao com uma ideia nova de nego6cio ou produto
inovador que vao ao mercado para convencer investidores
a aportar capital a fim de desenvolver e/ou implantar seu

empreendimento.

MEI - Pessoa que administra um negocio proprio,
reconhecida como microempreendedor, que aufere uma
receita bruta de até RS 81.000,00 por ano, que ndo tenha
participacao em outra empresa como sécio ou titular, com no
maximo um empregado, ao qual paga um salario minimo ou o

piso da categoria.

Microempresa - Empresa registrada nos 06rgaos
competentes, com uma receita bruta de até RS 360.000,00 por

ano.

Empresa de pequeno porte - Empresa devidamente
registrada nos 6rgaos competentes, com receita bruta anual
superior a RS 360.000,00 e até o limite de RS 4.800.000,00.

As empresas de pequeno porte cujo faturamento ultrapasse
ovalordeR$4.800.000,00/ano,bem como as empresas de médio
porte, também, fazem parte do publico-alvo deste trabalho.
As informagoes apresentadas acima, baseadas na Lei Geral da
Micro e Pequena Empresa, tiveram como objetivo atentar para
o tratamento simplificado, diferenciado e favorecido para essas

empresas, assegurado no referido instrumento legal.
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Através dessas defini¢des gerais, podemos perceber que
as diferencas se referem, basicamente, ao tempo de existéncia
e ao tamanho do faturamento que os empreendimentos

apresentam.
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8. APLICACOESDE
PRINCIPIOS BE
CESTAO DERISCO
EV CONTEXTO
GERAL

a. Exemplos praticos

1. Ampliacao de parque industrial

A administracdo que esta planejando adquirir um terreno
para construcao de uma ampliagao da unidade industrial deve
verificar se o terreno é arborizado, se existem corregos ou
lagos. Caso positivo, certamente serao enfrentadas dificuldades
para que as arvores sejam removidas e corregos ou lagos sejam

aterrados.

Como gerenciar os riscos: consultar 6rgaos ambientais e
verificar se é possivel construir no referido terreno, caso nao
haja esta possibilidade, o mais recomendavel é procurar outro

local para construir.

Na situacao 1, a empresa pode decidir manter a ampliacao
de suas operagdoes no local inicialmente escolhido e, para

mitigar os riscos ambientais, devera atender todas as exigéncias
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da legislagao ambiental e dos 6rgaos de fiscalizagao ambiental.
Essa opcao pode oferecer a oportunidade da empresa receber
incentivos fiscais e sociais por atuar previamente na protecao

da fauna, flora e recursos naturais.

O que erarisco transformou-se em oportunidade, gerando

ganhos fiscais e de imagem.

Na situacao 2, a empresa pode decidir manter a ampliacao
de suas operacoes no local inicialmente escolhido e optar
por ignorar as recomendacdes dos consultores de riscos
contratados para auxiliar no projeto de ampliacao. O que pode
ocorrer? Motivados por uma dentncia, os 6rgaos responsaveis,
realizaram uma fiscalizagao e verificaram que a empresa realizou
a construgao de sua ampliacio sem atender os requisitos
ambientais previstos nas leis e regulamentos. A empresa foi
notificada, julgada e recebeu pesadas multas decorrentes dos
crimes ambientais cometidos, além de ser obrigada a indenizar
a prefeitura local de forma a permitir a recuperacao do local

degradado.

O risco se materializou e, pouco depois, a empresa fechou.
Os empreendedores arcaram com o prejuizo e diversos postos

de trabalho foram perdidos.
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4, A\ GCESTAG DERISCO
APLICADA /A SMIP

Vencida a etapa de identificacao dos riscos, passaremos a
tratar das providéncias a serem tomadas para gerenciar esses
riscos com o objetivo de evitar que se materializem ou, caso
ocorram, que seus efeitos sejam mitigados ou reduzidos aos

minimos possiveis .

Riscos existem, sdo inerentes ao nego6cio. Veremos, a
seguir, o que pode ser feito com o objetivo de evitar que ocorram

suas consequéncias e/ou como minimiza-las:

Risco na Escolha do Ramo de Negocio

-Procureabrironego6ciocujoramosejadoseuconhecimento,
ou seja, que vocé tenha trabalhado anteriormente como
gerente ou administrador. De preferéncia a um negocio
que lhe assegure uma rentabilidade suficiente e que nao
tenha muitos concorrentes proximos ao local em que vocé

pretende atuar.

Risco de Planejamento

- O risco financeiro é talvez o mais importante em toda
a fase do negocio, particularmente, no planejamento.

Assim, antes da abertura de um negdcio, o planejamento
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precisa ser preparado minuciosamente. Um fluxo de caixa
(planejamento financeiro) que nao leva em consideracao
0 passo a passo do negocio pode inviabiliza-lo em funcao
de falta de pagamento de fornecedores, impostos e

empregados.

- O fluxo de caixa deve levar em consideracao as receitas
e as despesas, sendo que, primeiramente, as entradas
(receitas/empréstimos) devem ser consideradas antes dos

desembolsos/pagamentos (vencimento) das despesas.

- O planejamento financeiro (fluxo de caixa) nao é facil
de ser elaborado e deve ser feito por especialistas. O
candidato a empresario que nao se sentir competente,
deve procurar ajuda especializada para definir o fluxo de

caixa.O SEBRAE pode ser de grande ajuda nessa hora.

- Outro risco a ser considerado na fase de planejamento é
a futura empresa nao ser instalada em espaco adequado,
por envolver localizacao no mercado de atuacao, espago
suficiente para instalagao de equipamentos de TI, moveis
e utensilios. Esta combinagao pode limitar ou prejudicar a

producao em ntmeros e qualidade necessaria.

- Dependendo do ramo do negocio, o local de instalacao
da empresa deve contar com fornecimento adequado de
energia elétrica, agua, rede de esgoto e internet banda

larga.

- Outro cuidado com o local de instalagao do negocio

(bairro, distrito, vizinhanga) tem a ver com a existéncia
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de mercado (clientes em potencial) para consumir os
produtos a serem vendidos ou contratar os servigos que
serao prestados. Hoje os servicos de entrega sao muito
importantes, porém as longas distancias sao um fator

limitativo.

- O empreendedor deve estar atento aos aspectos
envolvendo os futuros clientes. Onde eles estao? Qual a
faixa etaria (idade) que pretende atingir? Os clientes que
pretendo atender tém renda adequada para consumir os
produtos que vou oferecer? Sao perguntas importantes que
necessitam ser respondidas. Dependendo das respostas,
talvez o local pesquisado nao seja o mais indicado para a

instalacao do negocio.

- Verificar se o local selecionado para instalacao do
empreendimento conta com oferta de mao de obra
adequada. Os colaboradores inicialmente selecionados
devem passar por um periodo de treinamento para que
atendam as necessidades basicas de forma a assistirem
os clientes de forma satisfatoria. Mao de obra selecionada
em locais longe do trabalho podem oferecer um custo
maior de deslocamento e possiveis atrasos decorrentes de
problemas no transito. Tudo que foi dito até agora é valido
para os familiares que irdo trabalhar no empreendimento,
0 que talvez até mereca um pouco mais de atencao no

decorrer de suas atividades.
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- Descompasso entre receitas e despesas podem
inviabilizar um empreendimento promissor. Por isso, é
importante que a empresa tenha a projecao de um fluxo de
caixa elaborado por pessoas que conhecam o assunto. Se
o empreendedor nao for bom com financas, deve solicitar
ao SEBRAE local um treinamento especifico ou a indicagao
de um consultor em finangas para projetar o fluxo de caixa
do seu empreendimento. Nunca juntar o caixa da empresa

com os recursos financeiros do s6cio ou socios.

- Avaliar com muito cuidado qual deve ser o volume inicial
de estoques, pois esses consomem um volume consideravel
de recursos e nao devem demorar para serem vendidos, ja
que a manutencao de produtos na gondola/prateleira por
muito tempo pode causar um descompasso no fluxo de
caixa, levando a empresa a usar capital de terceiros, o que

€ muito ruim para a sua satide financeira.

- Para encerrar o tépico planejamento, vamos falar de
“benchmarking”, que nada mais é do que o empreendedor
procurar conhecer boas empresas (empresas que deram
muito certo) no ramo em que pretende trabalhar e,
devidamente autorizado, passar um tempo aprendendo
como esta empresa funciona, envolvendo compras,
producgao, vendas, administracio e finangas. Isto,
certamente, vai evitar que erros sejam cometidos devido

ao aprendizado com os equivocos alheios.
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Risco Financeiro

- A gestao do risco financeiro comeca no momento em
que o empreendedor esta fazendo o planejamento da sua
futura empresa. A pergunta a ser respondida é: os recursos
financeiros que possuo sao suficientes para manter a
empresa funcionando até as vendas atingirem um nivel
que permita investir na aquisicao de matérias-primas e
pagamento dos empregados, além de pagar as contas do
empreendedor e familia, tais como aluguel, alimentacao,

educacao de filhos, etc.?

-Sefornecessario utilizar capital de terceiros (empréstimos
bancarios, capital de socios, familiares), os cuidados
devem ser redobrados, pois dependendo da origem da
divida contraida, ela pode acabar com seu negdcio e até

lhe trazer sérios problemas no ambito familiar.

- Preferencialmente, utilize capital proprio para abrir
sua empresa ou se necessitar de recursos de terceiros,
assegurar-se que a fase de pagamentos tenha prazo para
quitagao e os valores das parcelas sejam adequados a sua

capacidade de pagamento.

Risco Legal

- O risco legal pode ter origem no admbito municipal,
estadual e federal. No municipio, os riscos estao
relacionados ao habite-se, alvara de localizacao e
funcionamento, pagamento de IPTU, ISS e outras taxas de

natureza municipal.
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- No ambito estadual, podemos falar da inscri¢ao estadual,

pagamento de ICMS e outras taxas.

- As obrigacgoes e tributos federais também sao frutos de

preocupacoes.

- A mitigacao (prevencao) dos riscos legais comega com
o empreendedor estudando muito bem as implicagoes
legais que envolvem o negdcio e se cercando (contratando)
de empresa de contabilidade que tenha competéncia
comprovada no mercado e assessoria de um(a) advogado(a)

experiente.

- Trabalhe e registre suas operagdes, estritamente,
de acordo com os parametros legais. Nao abra mao de

contratar profissionais competentes e éticos.

Risco Ambiental

- Consulte os o6rgaos de protecao ambiental e do
patrimonio histérico de sua localidade para levantar todos
os parametros que devem ser obedecidos e seguidos para
construir, reformar, utilizar parques, florestas, rios e lagos,

bem como descartar subprodutos e lixo.

- Consulte o SEBRAE e outros 6rgaos que possam lhe
orientar em todos os passos necessarios para evitar a
materializacao de riscos ambientais. Existem, também,

profissionais que prestam servicos nessa area.
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Risco Contabil

- No ramo da contabilidade existem escritorios e
profissionais que prestam o servico de escrituragao
contabil e pagamento dos tributos decorrentes do ramo
explorado pela empresa, sem se preocupar em analisar as
melhorias que podem ser implementadas, nem os riscos
que podem ser evitados ou mitigados, nao prestando

nenhum assessoramento ao empresario neste sentido.

- Antes de contratar uma empresa do ramo contabil, pega
informacdes a outros empresarios, advogados, CRC e ao
SEBRAE, para contar com um escritorio de contabilidade

competente, moderno e ético.

- Nao se esqueca, a leitura do relatério contabil e sua
consequente compreensao € um assunto de entendimento
de quem tem uma boa formagao contabil. Assim, o relatorio
que vocé deve receber do seu contador deve ser em tempo
habil e conter comentarios (notas explicativas) que lhe
expliquem como a sua empresa esta se comportando,
de forma a permitir que vocé tome decisdes tempestivas
visando aproveitar o bom momento ou fazer as corregoes

de rumo necessarias.

Risco Tributario

- Orisco tributario esta representado por erro na apuracio
e na falta de recolhimento dos tributos e taxas incidentes
sobre a venda de produtos de fabricacdo prépria ou

adquiridos de terceiros. O nao recolhimento dos tributos
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pode ocorrer por erros na contabilidade tributaria, falta
de recursos financeiros ou decisao do titular da empresa.
De qualquer maneira, a situagdo de nao recolhimento
dos tributos é coisa muito séria e pode causar pesadas
perdas para os administradores, decorrente de multas,

possibilitando até o fechamento da empresa.

- Para evitar e minimizar o risco tributario, o empreendedor
deve contar com os servicos de uma boa empresa de
servicos contibeis e administrar de maneira muito

rigorosa o seu fluxo de caixa.

- O risco tributario comega a ser gerenciado com a
contratagcao, pelo empreendedor, de uma empresa de

contabilidade competente e ética.

Risco Trabalhista

- Para mitigar o risco trabalhista, a empresa deve adotar
como norma o recolhimento correto e na data do
vencimento as suas obrigagdes sociais e os beneficios

concedidos aos empregados.

- Semelhante ao risco tributario, para evitar a
materializacao de riscos trabalhistas, a empresa deve
contar com a assessoria de uma empresa de prestacao de
servicos contabeis com reconhecida competéncia e com

altos padroes éticos.

- Ao cumprir em dia suas obrigacdes com os empregados,

a empresa concorre para a formagao de um bom ambiente
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de trabalho, o que quase sempre gera um aumento de
produtividade e um satisfatorio padrao de atendimento

aos clientes.

Risco Sanitario

- O risco sanitario pode se materializar pelo nao
atendimentoaos padroes de higiene, limpeza e conservacao
do ambiente de trabalho e adjacéncias, exigidos pelos
orgaos responsaveis pela fiscalizacao e vigilancia sanitaria,

resultando em multas e/ou interrupgao das operagoes

-Paraatenderaos padroes de qualidade estabelecidos pelos
orgaos de vigilancia sanitaria, a empresa deve assegurar o
treinamento de seus colaboradores, mediante a inscrigao
e participacao em cursos e seminarios ministrados por
orgaos publicos e empresas particulares, periodicamente,

atendendo ao calendario previamente estabelecido.

- Inscrever os colaboradores em treinamentos
disponibilizados pelo SEBRAE, SESI, entre outros servicos

sociais autébnomos.

Riscos de Producao

- Os riscos de producao sao representados por possivel
reducao no volume ou na interrupcao da producao,

motivado por problemas internos ou externos a fabrica.

- Os problemas internos podem ser representados por
atrasos dos empregados motivados por problemas de

transito, acidentes de trabalho que podem ser motivados
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por treinamento insuficiente, auséncia de equipamentos
de protecao industrial, problemas na instalacao elétrica,

falta de matéria-prima e/ou insumos.

- Como prevenir riscos internos que podem causar
problemas na producao, criagao de brigada interna de
incéndio, treinamento e conscientizar os empregados

para o uso de equipamentos de prote¢ao industrial.

- Problemas externos motivados por enchentes, queda de
energia elétrica, atraso na entrega de produtos e insumos
por parte dos fornecedores, acidentes em rodovias e

greves.

- Os riscos externos de producdo podem ser mitigados
mediante aluguel de geradores, manutencao de estoques

estratégicos.

Riscos Elétricos

- Interrupcao no fornecimento de energia elétrica
motivados por acidente de transito com queda de postes,
queda de arvores sobre a fiagdo elétrica em decorréncia

de chuvas, ventos e raios.

- Problemas na distribuicao interna de energia elétrica,
motivados por falta de manutengao, vazamento de agua,

impericia ou imprudéncia no manuseio de equipamentos.

- Os riscos elétricos podem ser gerenciados mediante
aluguel de geradores, manutencao preventiva da rede

elétrica, treinamento de colaboradores.
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Riscos de TI

- Os riscos de TI sdao acontecimentos que podem
interromper o processamento das informacdes, atrasando
a emissao de relatorios e documentos, tais como notas
fiscais de vendas, guias de recolhimento de tributos, folha

de pagamento de empregados.

- Como prevenir ou minimizar a ocorréncia desses
riscos? Contratando uma redundéncia na rede de energia
elétrica, utilizacao de geradores de energia, modernizacgao

periddica do parque de TI.

- Fazer backup dos sistemas e manter uma cépia deste
backup em local fora da fabrica ou escritério, junto com
equipamentos compativeis, de forma a permitir que o
centro de processamento de dados volte a funcionar o

mais rapidamente possivel, apos o acidente.

Riscos nas empresas familiares

A melhor forma de as empresas familiares mitigarem
0s riscos nos processos de transicao entre geragoes e
profissionalizacao dos cargos de direcao é contratar consultores
com experiéncia no auxilio a outras empresas em processos

semelhantes.
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5, CONCLUSA®

Ao escrever este livro tivemos como objetivo levar ao
conhecimento de empreendedores de negbcios de pequeno
porte a ideia do que é risco e como a sua materializagao pode

afetar o seu empreendimento.

Entendemos que a utilidade deste livro seja remeter ao
fato de que a gestao de risco pode e deve ser praticada pelos
empreendimentos de pequeno porte. Assim, evitando possiveis
perdas financeiras que impediriam a realizacao dos objetivos
estratégicos, da geracao de emprego e renda. Queremos,
também, chamar a atencao para o fato de que a empresa, com
uma pratica consistente de gestdo de risco, pode transformar
em novas oportunidades, com o lancamento de produtos
inovadores e servigos diferenciados, turbuléncias que venham

a ocorrer no mercado.

A adogao de processos de gerenciamento de riscos no
Brasil esta em um estagio que podemos considerar inicial, sendo
mais avangados nas empresas que contam com investimentos
estrangeiros ou que captaram recursos no exterior mediante

lancamento de titulos em bolsas de valores.

No ramo dos pequenos negocios, a inexisténcia de
processos de gestao de riscos assume maiores proporcdoes.
Nesse sentido, dentro do contexto de negbcios brasileiro,

a acao de abrir uma empresa ou de gerenciar uma pequena
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empresa por si s6 ja pode ser considerada arriscada, mas,
quando levado em consideracao a inexisténcia de processos
formalizados, é perceptivel que a exposi¢ao ao risco aumenta

exponencialmente.

O material apresentado neste livro nao tem a pretensao
de exaurir todas as possibilidades que a tematica de
gerenciamento de risco pode assumir no contextos das startups,
microempreendimentos e pequenas empresas. Apenas cumpre
a funcdo de sinalizar sua importéncia e proporcionar alguns
topicos que podem ser trabalhados por empreendedores e

gestores de pequenos negocios.

Agéncia Brasileira do ISBM
rSEN 978-85-51026-09-2

785938260092
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